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ÖNYAZI

Kas Hastasıyım Haklarımın Farkındayım Projes� öncel�kl� olarak kas
hastası b�reyler ve yakınlarına “engell� hakları” konusunda b�r
destekley�c� olması ve toplumdak� has hastalıkları ve engell� haklarına
yönel�k farkındalığın artırılması amacıyla hayata geç�r�lm�şt�r. 

Aynı zamanda b�r ortoped�k engell� grubu olan kas hastası b�reyler,
hastalık sebeb�yle bağımsız hareket edeb�lme becer�ler�nde kayıplar
yaşamaktadır. Hastalığın, �lerley�c� b�r şek�lde fonks�yon kaybına sebep
olması, ortoped�k engell� olan kas hastası b�reyler�n eğ�t�m, sağlık,
ulaşım, �st�hdam alanlarında engell� haklarından faydalanmaları
gerekl�l�ğ�n� ortaya çıkarmaktadır. Ortoped�k engel� olan kas hastası
b�reyler�n haklarına da�r b�lg� sah�b� olmaması, eğ�t�m, sağlık, �st�hdam,
�let�ş�m ya da ulaşım alanlarında maruz kaldıkları hak �hlal� ya da ayrımcı
tutumu �lg�l� kurumlara b�ld�rmeler�n�n ve hak taleb�nde bulunmalarının
önüne geçmekted�r.

Kas Hastasıyım Haklarımın Farkındayım Projes� kapsamında
oluşturulan b�lg�lend�r�c� an�masyon, röportaj v�deoları ve elektron�k
b�lg�lend�rme k�tapçığı �le kas hastası b�reyler�n ve yakınlarının sah�p
olduğu haklar konusunda k�ş�lere b�r b�lg� kaynağı sunmayı
amaçlamaktadır. 



Türk�ye Kas Hastalıkları Derneğ� (KASDER) 1978 yılında çoğunluğu
kalıtımsal olan nöromüsküler hastalıklarla �lg�l�, hastaların toplumla
bütünleşmes�n� gerçekleşt�rmek, daha kal�tel� b�r yaşam sürmeler�n�
sağlamak, hastalıklarla �lg�l� b�l�msel, kültürel ve sosyal projeler�
gerçekleşt�rmek �ç�n Prof. Dr. Coşkun Özdem�r ’�n öncülüğünde
kurulmuştur.

Dernek kurucuları arasında Dr. Bahatt�n Yardımcı, Dr. Yıldırım
Aktuna, Fahr� Özden, N�lgün Kuran, Dr. Hal�l A. İdr�soğlu, Prof. Dr.
Hüsrev Hatem�, Hasan B�lec�kl�, Havva Arslan ve  Prof. Dr. Hıfzı
Özcan bulunmaktadır.

KASDER kurulduğu günden bu yana halk arasında kas hastalıkları
olarak b�l�nen nöromüsküler hastalıklara sah�p b�reyler yaşam
kal�teler�n�n yükseltmey� amaçlayan faal�yetler�ne devam etmekted�r.
KASDER, 08.06.1992 tar�h ve 92/3137 Sayılı Bakanlar Kurulu Kararı �le
Kamu Yararına Çalışan Dernekler Statüsü almış ve y�ne 16.07.2004
tar�h ve 2860 sayılı Yardım Toplama hakkı tanınan dernekler arasında
yer almaktadır.

TÜRKİYE KAS
HASTALIKLARI DERNEĞİ
(KASDER)

02  |   E-BİLGİLENDİRME KİTAPÇIĞI



03  |  E-BİLGİLENDİRME KİTAPÇIĞI

Üyes� Olduğumuz Uluslararası S�v�l Toplum Örgütler�

Hastalara Yönel�k B�lg�lend�rme Faal�yetler�
Kas Hastalıklarına Da�r Farkındalık ve Savunu Çalışmaları
Ps�koloj�k Danışmanlık H�zmetler�
Meslek� Rehab�l�tasyon H�zmetler�
Hastalara Yönel�k Ayn� Yardımlar (Tekerlekl� Sandalye, Solunum
C�hazı Yatak vb.)
Ulusal ve Uluslararası Sem�ner, Sempozyum ve Toplantılar
Kültür ve Sanat Faal�yetler�
Yemek, Kermes, Konser, P�kn�k vb. Sosyal Etk�nl�kler
F�zyoterap� H�zmetler�

Geçm�şten Bugüne Dernek Faal�yetler�

WANDA (Dünya Kas Hastalıkları Dernekler� B�rl�ğ� )
EAMDA (Avrupa Kas Hastalıkları Dernekler� B�rl�ğ� )
ALS/MND (Uluslararası Amyotroph�c Lateral Scleros�s Dernekler� B�rl�ğ�)
CEE-GN (Orta ve Doğu Avrupa Genet�k Ağı)
TREAT-NMD (Nöromüsküler Hastaların Değerlend�r�lmes� ve Tedav�s�
İç�n Avrupa’da Dönüştürümsel Araştırma Projes�)



Engell� Haklarına da�r uluslararası sözleşme, engell� b�reyler�n toplumsal
hayata katılımları, ayrımcılığın önleneb�lmes�, h�zmetler�n tüm b�reyler
�ç�n er�ş�leb�l�r hale get�rmes� konusunda büyük öneme sah�pt�r. Büyük
çoğunluğu ortoped�k engell� olarak yaşamlarını sürdüren kas hastası
b�reyler�n de sah�p olduğu haklar konusunda b�lg�lend�r�lmes�, sunulan
h�zmetlerden yararlanab�lmes� ve sosyal hayata tam ve etk�n katılım
göstereb�lmes� amaçlarıyla hayata geç�r�len "Kas Hastasıyım Haklarımın
Farkındayım" projem�z kapsamında hazırlanan bu k�tapçık aynı zamanda
çeş�tl� kas hastalıklarına sah�p b�reyler�n yaşadığı zorluklara ve haklarını
kullanmanın, sosyal yaşama katılab�lmen�n onlar �ç�n ne �fade ett�kler�ne
de değ�nmekted�r. 

Bu bölümde; Duchenne Musküler D�strof� (DMD), Sentronükleer
M�yopat�, L�mb-G�rdle Musküler D�strof� (LGMD), POMPE, Charcot-
Mar�e-Tooth hastalığı (CMT)... g�b� kas hastalıklarına sah�p b�reyler ve
henüztanısı tam olarak kes�nleşmeyen kas hastası b�reyler�le yapılan
görüşmelere yer ver�lm�ş, kas hastalarına a�t anılar aktarılmış ve kas
hastası b�reylere y�ne kas hastalığına sah�p k�ş�ler tarafından gel�şt�r�len
öner�ler aktarılmıştır. 

YAŞAM ÖYKÜLERİ
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ENGELLİ HAKLARI SÖZLEŞMESİ
KAPSAMINDA KORUNAN HAKLARIMIZI
KULLANMAK BİZİM İÇİN

F.Ç.

N.Y.

M.H.A.

O.Ç.

M.Z.

K.T.

F.E.

G.S.

"İnsan onuruna yakışır şek�lde var
olmayı ve yaşayab�lmey� �fade
ed�yor."

"Yaşantımızı kolaylaştırmayı
�fade ed�yor."

"Görmezden gel�nmed�ğ�m�z�
göster�yor."

"Ben�m de özgür olduğumu ve sağlıklı
�nsanlardan b�r farkım olmadığını
h�ssett�r�yor. Hayatımızdak� zorlukların b�r
nebze haf�flemes� b�z� mutlu ed�yor."

"Ad�l yaşamak demek.
Daha özgür b�r yaşam demek."

"Hayat anlamına gel�yor."

"Normal sıradan d�ğer sağlıklı ve
özgür b�reyler g�b�ym�ş�m g�b�
h�ssett�r�r."

"İnsan, hakları olan b�r varlıktır...
Bu haklara doğuştan sah�p olur ve �nsanca
yaşayab�lmek �ç�n de h�çb�r hakkının yenmemes� ve
tüm haklarını kullanab�lmes� müh�md�r."
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YAŞAMLARIMIZDAN KESİTLER

N.Y.

O.Ç.

F.E.

F.Ç.

H.K.

G.S.

"Ben�m hastalığım Pompe kas hastalığı. Bu hastalık �nsan hayatını zorlaştıran yaşam
kal�tes�n� bozan b�r hastalık. Ben�m 2 çocuğum var ve ben babasız büyüdüm babamı 3
yaşında kaybett�m. Ben�mde çocuklarım babasız büyümes�n d�ye yaşayab�lmek �ç�n 15
günde b�r Tek�rdağ Çerkezköy’den İstanbul'a sabah saat 5.00 te yola çıkıp aracım yok
Otobüs ve metro �le yorgun b�r şek�lde saat 9.00 da İstanbul Çapa Hastanes�ne
g�d�yorum 6-7 saat tedav� görüp tekrar aynı zorluklarla Çerkezköy 'e
ev�me dönüyorum."

"Arkadaşlarımın yanında çalıştığım kurumda düşmüştüm. O gün heps� pan�k �ç�nde bana
yardım etmeye çalıştı. Ben �se b�r�ler� kolumu vs. tutunca kend�me destek ver�p
kalkamıyorum. Yan� eller�mle d�zler�mden �tt�r�p bel�m� öyle doğrultup kalkıyorum. Bunu
da arkadaşlarıma öyle bel�rtt�m. Bu şek�lde kalkab�ld�ğ�m� baktınız kalkamıyorum o zaman
sırtlanmak �steyen sırtlanab�l�r ben� ded�m. O düşüşten sonrak� düşüşümde k�mse yardım
etmed�. Tuhaf b�r görüntü olmasına karşın ben�m taleb�m buydu ve kend�m
kalkab�lm�şt�m. Arkadaşlarım merhamets�z g�b� gözüktüler ama olsun. Ben böyle
kalkab�l�yorum. :) "

"B�r keres�nde akülü sandalyem �le g�derken orta yaşını b�raz
geçm�ş kadının b�r� '' vah vah! sen sakat mısın? dem�şt�.
Bende gülerek çok mu bell� oluyor teyze dem�şt�m…"

"Orta son sınıfta meslek l�ses� sınavlarına g�rmek �stem�şt�m. Bu
sınavlara g�ren �nsanlardan sağlık kurulu raporu �sten�yordu o
dönem. Sınava g�ren �nsanların her hang� b�r engel� varsa sınava
g�rem�yordu. Çok üzülmüştüm bunu öğren�nce."

"Maalesef pek de eğlencel� olan b�r anımız yok. Kas hastalığı olması
oğlumu sadece f�z�ksel olarak değ�l ps�koloj�k olarak ta çok etk�l�yor.
Tekerlekl� sandalye �le her dışarı çıktığımızda başka park sorunu,
sonlarından �nsanların bakışları, kaldırımlar ve rampa sorunları vs
karşılaştıklarımızdan bazıları..."

"Engell� sağlık kurulu raporum s�stemde s�stem�nde gözükmüyor d�ye Cov�d-19 aşısı
olamıyordum. Yasal mevzuata göre, engell� raporum sürekl� ve geçerl�l�ğ�n� koruyor,
ama raporun üzer�nde TC numaram olmadığı �ç�n, s�steme ekleyemem�şler. E-nabız
da TC'l� b�r engell� raporum yok d�ye, ben "sağlam" görünüyor ve Cov�d-19 aşısı
olamıyordum. Neyse k�, aşı şartı �ç�n yaş sınırı düşürüldü de aşı tanımlamam
yapılmıştı...Ama s�steme göre ben hala engell� değ�l�m! :)"
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TÜM KAS HASTASI BİREYLERE VE
YAKINLARINA ÖNERİM

M.H.A.

H.K.

N.Y.

F.Ç.

G.S.

O.Ç.

K.T.

"Hak �hlaller�nde eller�nden geld�ğ�nce mücadele
ets�nler. Moral�n�z� yüksek tutun ve hayattan key�f
almaya bakın."

"Mücadeleye devam ed�n. Tam olarak
hang� temel haklara sah�b�z bunların
b�l�nmes� çok öneml�d�r."

"B�z kas hastalarının çoğu haklardan faydalandığını düşünmüyorum.
İst�hdam, engell� hakları, sağlık �ç�n gerekl� c�hazlar araç ve gereçler,
engell� aracı almak… B�z�m g�b� hastalara yardım el� uzatılsın en azından
yaşam kal�tem�z kolaylaşsın unutmasınlar k� Her �nsan b�r engell�
adayıdır."

"Yaşam �ç�nde var olmak adına herkese
tanınan hak ve özgürlüklerden asla ödün
vermes�nler."

"Haklarına sah�p çıkmalarını tavs�ye eder�m. Tüm haklarını öğrens�nler ve
STK'lara üye olsunlar... Gerek�rse, engell� dernekler�n�n yönet�m�nde yer
alsınlar. B�rl�kte hareket etmeden, b�reysel başarı olmaz. Örgütsel olarak b�r
s�stem�n �ç�nde yer almak ve bu güçle sorunları gündeme taşıyıp, çözüm
aramak her zaman en �y� ve başarılı yoldur."

"Kend�m dah�l tüm kas hastalarına tavs�yeler�m şunlardır. K�mseden �y�l�k, yardım
beklent�s� �çer�s�ne g�rmes�nler. Kend� hayatlarına odaklansınlar ve hayatlarını
güzelleşt�rme çabası �çer�s�ne g�rs�nler. İnsanlar her zaman olumsuz şeyler
söyleyecekt�r. Onlara kulak vermes�nler. Haklarını sonuna kadar arasınlar ve
mücadeleler�ne devam ets�nler. Ve her gün az da olsa b�r adım dah� olsa f�z�k
tedav�ler�n� yapsınlar. Umutsuzluğa kapılıp pes etmes�nler.
Mottomuz asla pes etme."

"Sağlıklı olmak herkes�n �steğ�d�r bazı durumlar h�ç
yaşanmayacakmış g�b� uzak bakanlara b�r küçücük
baloncuk kadar uzağız. (Josh Blue) "
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B�rleşm�ş M�lletler tarafından 2006 yılında kabul ed�len ve ülkem�zce
2007 yılında �mzalanarak 2009 yılında onaylanan sözleşme �le,
engell�ler�n tüm �nsan hak ve temel özgürlükler�nden tam ve eş�t şek�lde
yararlanmasını teşv�k ve tem�n etmek ve �nsanlık onurlarına saygıyı
güçlend�rmey� amaçlamaktadır. Ayrıca sözleşmen�n engell�lere b�reysel
başvuru hakkını tanıyan ek �ht�yar� protokolü 2015 yılında ülkem�zde
onaylanmıştır.

Sözleşme er�ş�leb�l�rl�k, yaşama hakkı, adalete er�ş�m, bağımsız yaşam ve
topluma dah�l olma, düşünce ve �fade özgürlüğü, b�lg�ye er�ş�m, eğ�t�m,
sağlık, hab�l�tasyon ve rehab�l�tasyon, �st�hdam, s�yasal ve kamusal
yaşama katılım g�b� tüm hakların engell�ler açısından hayata geç�r�lmes�
�ç�n gerekl� tedb�rler�n alınması �ç�n devletler� yükümlü kılmaktadır.

Engell�l�k konusunda tüm toplumsal taraflara yönel�k olarak b�lg�lend�rme
ve farkındalık çalışmaları gerçekleşt�r�lmes�,   engell�ler�n   haklarının  
 tüm pol�t�ka ve programlarda bütüncül b�r anlayışla korunması ve teşv�k
ed�lmes�, engell�ler�n haklarını �hlal eden her türlü uygulamaya son
ver�lmes� ve özell�kle de her hakkın kullanımı bakımından engell�l�ğe
dayalı ayrımcılıkla mücadele �ç�n gerekl� tedb�rler�n alınması
öngörülmekted�r.
Bu çerçevede taraf devletler�n pol�t�ka ve programlama yapma, yasal ve
�dar� tedb�rler� alma, mevzuatı güncelleme ve uygulamayı �zleme
yükümlülüğü bulunmaktadır. Ayrıca, pol�t�ka ve programların
oluşturulması �le uygulama ve �zleme aşamalarındak� tüm karar alma
süreçler�ne engell� b�reyler�n katılımının sağlanması Sözleşmen�n önemle
vurguladığı yükümlülükler arasındadır.

ENGELLİ HAKLARINA
İLİŞKİN SÖZLEŞME
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Haklarının �hlâl ed�ld�ğ�n� düşünen engell�ler nerelere
başvuruda bulunab�l�r? Hak �hlâller� nasıl g�der�leb�l�r?

Engell�ler, haklarının �hlâl ed�ld�ğ�n� düşündükler� takd�rde; hak �hlâl�n�n
türüne, konusuna ve hak �hlâl�n� gerçekleşt�ren k�ş�, kurum ya da
kuruluşlara karşı çeş�tl� yollara başvurab�l�rler. 

Hak İhlâl�n� gerçekleşt�ren taraf kamu kurum veya kuruluşu �se öncel�kle
�lg�l� kuruma hak �hlâl� sonucunu doğuran �şlem�n düzelt�lmes� �ç�n yazılı
başvuru yapılab�l�r. Bunun yanı sıra d�lekçe hakkı �le b�lg� ed�nme hakkının
kullanımı kapsamında �lg�l� kurum veya kuruluşa başvuruda   bulunulması,
Cumhurbaşkanlığı İlet�ş�m Merkez� (CİMER) aracılığıyla b�lg�
ed�n�lmes�, �şlem�n  düzelt�lmes�n�n  �stenmes�, ş�kâyette bulunulması da
mümkündür. CİMER’e �nternet üzer�nden başvuru yapılab�leceğ� g�b� ALO
150 telefon hattını arayarak da başvuru yapılab�lmekted�r.
   
Bunlardan sonuç alınamaması hal�nde �şlem�n n�tel�ğ�ne göre ücrets�z
olarak Türk�ye İnsan Hakları ve Eş�tl�k Kurumu’na veya dostane çözüm
yöntem� olan Kamu Denetç�l�ğ� Kurumu’na veya �lg�l� kurum veya
kuruluşa karşı dava yoluna g�d�lmes� ya da başvuruda bulunulması
mümkündür.
 
Hak �hlâl�n� gerçekleşt�ren tarafın gerçek k�ş� veya kamu/ özel hukuk
tüzel k�ş�s� olması ve meydana gelen hak �hlâl�n�n suç oluşturması
hal�nde, engell� b�rey kolluk kuvvetler�ne başvurmak suret�yle veya
doğrudan savcılık aracılığıyla suç duyurusunda bulunarak ş�kâyetç�
olab�l�r. Suç duyurusunda bulunulmasının  ardından  kolluk kuvvetler�, 
 savcılık  ve mahkemeler aracılığıyla hak �hlâl� oluşturduğu düşünülen
hususlar yargılama sürec�ne konu olur. Bu süreçte engell� b�rey�n engel
türü göz önünde bulundurularak kend�s�ne �şaret d�l� tercümanı, müdaf�
görevlend�r�lmes� g�b� destekler sağlanır.
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Adalete Er�ş�m H�zmetler� nelerd�r?

İş�tme engell� olan sanığa veya mağdura �şaret d�l� tercümanı
görevlend�r�lmes�,

İdd�a ve savunmaya �l�şk�n esaslı noktaların engell� b�reylere engel
durumuna uygun �let�ş�m b�ç�mler�yle anlayab�lecekler� şek�lde
anlatılması,

Müdaf�� bulunmayan ve kend�n� savunamayacak derecede malul olan
engell� b�reye, �ş�tme ve konuşma engel� bulunan  b�reye  müdaf��
görevlend�r�lmes�, y�ne benzer durumda olan mağdurlar �ç�n vek�l
görevlend�r�lmes�,

Ekonom�k yoksunluk durumunda bulunan ve hakkının �hlal ed�ld�ğ�ne
yönel�k kuvvetl� emareler bulunan engell�lere adl� yardım �mkanı
sunulması h�zmetler� ver�lmekted�r.

Adalete er�ş�m açısından;
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Hak �hlal�n� gerçekleşt�ren tarafın gerçek k�ş� veya  özel hukuk tüzel k�ş�s�
olması, fakat hak �hlâl�n�n suç oluşturmaması durumunda �se hukuk
davası açılab�l�r. Bu durumda gerekl� koşulların oluşması hal�nde engell�
b�rey adl� yardımdan faydalandırılab�l�r. Y�ne yargılama sürec�nde ceza
yargılamasındak�ne benzer önlemler alınarak engell� b�rey�n süreçlere
tam katılımı sağlanır.

Engell� b�rey, uğranılan hak �hlâl�ne �l�şk�n olarak Anayasa Mahkemes�'ne
B�reysel başvuru da dah�l olmak üzere yukarıda yer alan �ç hukuk yollarını
tüketm�ş ve herhang� b�r sonuç alamamışsa; Avrupa İnsan Hakları
Sözleşmes�’nde güvence altına alınan haklar kapsamında Avrupa İnsan
Hakları Mahkemes�’ne veya Engell�ler�n Haklarına İl�şk�n Sözleşme �le
güvence altına alınan haklar kapsamında B�rleşm�ş M�lletler Engell�
Hakları Kom�tes�’ne b�reysel başvuruda bulunab�l�r.



Engell� Sağlık Kurulu Raporu, Sağlık Bakanlığı tarafından yetk�lend�r�len
heyetler tarafından düzenlenen ve engell� b�rey�n engell�l�k durumunu,
engel grubunu, engell�l�k tür ve dereces�n� �çeren b�r belged�r. Bu rapor
engell� aylığı, evde bakım yardımı, bakım h�zmetler�, özel eğ�t�m, �st�hdam
ve sağlık h�zmetler�nden yararlanmak �ç�n gerekl� olan b�r rapordur.
Engell� Sağlık Kurulu Raporu, engell�ler �ç�n düzenlenm�ş verg� �nd�r�mler�,
verg� muaf�yetler� ve çeş�tl� alanlardak� �nd�r�mler �ç�n de kullanılır.

Engell� Sağlık Raporu

Er�şk�nler İç�n Sağlık Kurulu Raporu (ESKR)
Engell�ler �ç�n  sağlık  kurulu raporu,  Sağlık  Bakanlığı tarafından
yetk�lend�r�lm�ş hastanelerden alınmaktadır. Yetk�l� hastaneler Sağlık
Bakanlığı �nternet s�tes�nde yayımlanmaktadır.

Er�şk�nler �ç�n Sağlık Kurulu raporuna nasıl �t�raz ed�leb�l�r?

Engell�ler �ç�n sağlık kurulu raporlarına engell� b�rey, engell� b�rey�n vas�s�
ya da raporu �steyen kurum tarafından �kamet ed�len ya da raporun
alındığı İl Sağlık Müdürlüğüne raporun tesl�m alındığı ve/veya e-devlet
üzer�nden göründüğü tar�hten �t�baren otuz gün �çer�s�nde başvuruda
bulunarak �t�raz ed�leb�lmekted�r.

Yen� b�r engel durumunun ortaya çıkması veya mevcut engell�l�k
durumunda b�r değ�ş�kl�k olması hal�nde b�rey�n taleb� ve �lg�l� branş
hek�m�n�n sağlık kuruluna sevk� uygun görmes� hal�nde ESKR yen�lenmes�
sürec� başlatılab�l�r.

ENGELLİ HAKLARI
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Çocuklar İç�n Özel Gereks�n�m Değerlend�rme Raporu (ÇÖZGER) almak
�ç�n çocuğun bakımını üstlenen k�ş�n�n başvuru d�lekçes� �le ÇÖZGER
düzenlemeye yetk�l� hastaneye başvuru yapması gerekmekted�r.

ÇÖZGER Yönetmel�ğ�’nde engel kavramı ya da oranı bel�rt�lmeks�z�n
çocukların “özel gereks�n�m” düzeyler� bel�rlenmekted�r. 18 yaşın
altındak� çocuklar �ç�n özel gereks�n�m düzeyler�n� tanımlamada Özel
Gereks�n�m� Vardır ÖGV (20-39), Haf�f Düzeyde ÖGV (40-49), Orta
Düzeyde ÖGV (50-59), İler� Düzeyde ÖGV (60-69), Çok İler� Düzeyde
ÖGV(70-79), Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır (80-89), Özel Koşul
Gereks�n�m� Vardır (90-99) �fadeler� kullanılmaktadır.

Özel gereks�n�m� olan çocukların bakım h�zmetler�nden yararlanması �ç�n
ÇÖZGER raporunda "Çok İler� Düzeyde Özel Gereks�n�m� Vardır",
“Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır" veya "Özel Koşul Gereks�n�m�
Vardır" �fadeler�nden b�r�n�n yazılmış olması gerekmekted�r.

Çocuklar �ç�n Sağlık Kurulu Raporu
(ÇÖZGER)
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ÇÖZGER raporuna çocuğun bakımını üstlenen k�ş� ya da raporu talep
eden kurum tarafından �kamet ed�len ya da raporun alındığı �l�n İl Sağlık
Müdürlüğüne, raporun tesl�m alındığı ve/veya e-devlet üzer�nden
göründüğü tar�hten �t�baren otuz gün �çer�s�nde başvuruda bulunarak
�t�raz ed�leb�l�r. İl Sağlık Müdürlüğü, çocuğu farklı b�r hastaneye
yönlend�r�r. İt�raz sonucu alınmış �k�nc� ÇÖZGER raporunu, bakımını
üstlenen k�ş� ya da h�zmet veren kuruluş uygun bulur �se üçüncü hastane
olan hakem hastaneye g�d�lmeks�z�n kabul ed�l�p kullanılab�l�r. İl Sağlık
Müdürlüğü, �k�nc� ÇÖZGER raporunun sonucuna �t�razın devam etmes�
hal�nde çocuğu hakem hastaneye yönlend�r�r.

Çocuğun özel gereks�n�m�n�n değ�şmes� hal�nde bakımı üstlenen k�ş�n�n
taleb� ve �lg�l� branş hek�m�n�n onayı �le sağlık kuruluna sevk ed�lerek
ÇÖZGER raporu yen�leneb�lmekted�r.

Engell� b�reyler�n resm� ve özel kuruluşlarda bakım
h�zmet�nden yararlanmaları ve yakınlarının evde bakım
yardımı alab�lmeler� �ç�n ESKR’de hang� �baren�n yer alması
gerekmekted�r?

Engell� b�reyler�n resm� bakım merkezler�nden h�zmet alab�lmeler� �ç�n
engell� sağlık kurulu raporu alması gerekl�d�r.

Engell� b�reyler�n özel bakım merkezler�nden h�zmet alab�lmeler� �ç�n
sağlık kurulu raporunda tam bağımlı veya ağır engell� (esk� mevzuatla
alınan raporlar �ç�n) �fades�n�n �şaretlenm�ş olması gerekmekted�r.

Çocuklar �ç�n Sağlık Kurulu raporuna nasıl �t�raz ed�leb�l�r?
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Engell� K�ml�k Kartı alab�lmek �ç�n engell� b�rey sağlık kurulu raporu �le
%40 ve üzer� engell� olduğunu belgelemel�d�r. Engell� b�rey�n 18 yaşından
küçük olması durumunda sağlık kurulu raporunda “Çocuklar İç�n Özel
Gereks�n�m Değerlend�rmes� Hakkında Yönetmel�k” hükümler�ne göre
Haf�f Düzeyde ÖGV (40-49,) Orta Düzeyde ÖGV (50-59), İler� Düzeyde
ÖGV (60-69) Çok İler� Düzeyde ÖGV (70-79), Bel�rg�n Özel Gereks�n�m�
Vardır (80-89), Özel Koşul Gereks�n�m� Vardır (90-99) �fadeler�nden
b�r�n�n yer alması gerekmekted�r.

Engell� b�rey�n �kamet ett�ğ� �ldek� A�le ve Sosyal H�zmetler İl
Müdürlüğüne 2 adet fotoğraf, nüfus cüzdanı ve engell� sağlık kurulu
raporunun aslı veya onaylı örneğ� �le müracaat ed�lerek engell�ler �ç�n
k�ml�k kartı alınab�l�r.

Bunun yanı sıra, yen� Türk�ye Cumhur�yet� K�ml�k Kartı sah�b� olan
b�reyler, Engell�ler İç�n K�ml�k Kartı başvurularını e-Devlet kapısı
üzer�nden yapab�l�rler.

%40 ve üzer� engell� sağlık kurulu raporu olan b�reyler (2019 yılı
önces�nde ver�len sağlık raporlarının güncellenmes� durumunda) e-
Devlet üzer�nden başvuruda bulunmaları hal�nde, düzenlenen k�ml�k
kartları k�ş�ler�n MERNİS’ te kayıtlı bulunan adresler�ne veya başvuru
esnasında beyanda bulundukları adrese �adel� taahhütlü posta �le tesl�m
ed�l�r.

ENGELLİ KİMLİK KARTI

14  |  E-BİLGİLENDİRME KİTAPÇIĞI



Engell� aylığı 2022 sayılı Kanun kapsamında, sosyal güvenl�k
kurumlarından  (SSK, Bağ-Kur,  Emekl�  Sandığı) h�çb�r�ne tab� olmayan
ve muhtaçlığı �lg�l� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı (SYDV)
tarafından belgelenen, 18 yaşından büyük engell�lere ya da 18 yaşından
küçük engell� yakını bulunanlara ver�len  b�r  aylıktır. Engell�  aylığından 
 yararlanmak �ç�n gel�r   kr�ter�   bulunmaktadır.   Hanen�n toplam  
 gel�r�n�n (menkul-gayr�menkul), hanede �kamet eden k�ş� sayısına
bölündüğünde ortaya çıkan tutarın net asgar� ücret�n üçte b�r�n�
geçmemes� gerekmekted�r. Başvurular, Sosyal Yardımlaşma ve
Dayanışma Vakıflarına (SYDV) yapılır. Engell� aylığı alanlar; adres, gel�r
durumu ve a�ledek� k�ş� sayısı değ�ş�mler�n� SYDV’ye b�ld�rmek
zorundadır.

18 yaşından büyük engell�ler�n 40 ve üzer� engel oranına sah�p olmaları,
18 yaşın altındak� engell�ler �ç�n Haf�f Düzeyde ÖGV(40-49,)   Orta
Düzeyde ÖGV (50-59), İler� Düzeyde ÖGV ( 60-69)� Çok İler� Düzeyde
ÖGV (70-79), Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır (80-89), Özel Koşul
Gereks�n�m� Vardır (90- 99) �fadeler�nden b�r�n� almış olma şartı
aranmaktadır.

Engell� Aylığı

SOSYAL YARDIMLAR
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“Vakıflar Yönetmel�ğ�” hükümler� gereğ�nce muhtaç aylığı
sağlanab�lmekted�r. Muhtaçlık aylığı Vakıflar Genel Müdürlüğü
tarafından ödenmekted�r.

Yararlanma Koşulları

Muhtaç Aylığı

18 yaşından büyük engell�ler�n %40 ve üzer� engel oranına sah�p
olmaları, 
18 yaşın altındak� engell�ler �ç�n Haf�f Düzeyde ÖGV (40-49),Orta
Düzeyde ÖGV(50-59), İler� Düzeyde ÖGV ( 60-69), Çok İler�
Düzeyde ÖGV  (70-79), Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır (80-89),  
 Özel Koşul Gereks�n�m� Vardır (90-99) �fadeler�nden b�r�n� almış
olmaları, 
A�len�n sosyal güvences�n�n olmaması,
A�len�n herhang� b�r gel�r veya aylığı bulunmaması, 
K�ş�n�n mahkeme kararı veya kanunla bakım altına alınmamış olması, 

A�len�n gel�r get�r�c� taşınır ve taşınmaz malı mevcut olmaması veya olup
da bunlardan elde edeceğ� aylık ortalama gel�r�n�n Muhtaçlık
Yönetmel�ğ� �le bel�rlenen muhtaç aylığı m�ktarını geçmemes�. Muhtaç
aylığı taleb�nde bulunan k�ş�ler başvuru formunu doldurup �mzaladıktan
sonra engell� �se özrünü bel�rten sağlık kurulu raporunu ekley�p, �kamet
ett�ğ� �l�n bağlı olduğu Vakıflar Bölge Müdürlüğüne şahsen veya posta
yoluyla göndererek başvuru yapab�l�rler. 
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Engell� b�reyler�n hayatlarının �dames�n� evde yürütecek k�ş�lere A�le,
Çalışma ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğü tarafından ödenen ücrete
evde bakım desteğ� den�lmekted�r. Evde bakım desteğ� engell� b�reyler�n
kend�s�ne değ�l bakımını üstlenen akrabası, vas�s� g�b� üçüncü k�ş�lere
yapılan destekt�r.

Evde Bakım Desteğ�

Her ne ad altında olursa olsun her türlü gel�rler� toplamı esas alınmak
suret�yle kend�ler�ne a�t veya bakmakla yükümlü olduğu b�rey sayısına
göre kend�s�ne düşen ortalama aylık gel�r tutarının, b�r aylık net
asgar� ücret tutarının 2/3’ünden daha az olduğu gel�r test� raporu �le
tesp�t ed�lmes�,
Engell� b�rey�n heyet raporu veren hastanelerden alacağı engell�
sağlık kurul raporunun ağır engell� kısmında mutlaka “Evet” yazan b�r
�bare bulunması,
Engell� b�rey�n başkasının yardımı olmadan hayatını devam
ett�remeyecek şek�lde bakıma muhtaç olması gerekl� olduğunun bakım
heyet� raporu �le tesp�t ed�lmes�.

Evde bakım desteğ� alab�lmek �ç�n engell� b�rey�n �kametgâhının
bulunduğu yerdek� A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğü’ne veya
varsa Sosyal H�zmet Merkez� Müdürlükler�ne başvurulması
gerekmekted�r. Müdürlükler�n�n bulunmadığı yerlerde �se
Kaymakamlıklara başvuru yapılab�l�r.

Yararlanma Koşulları
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Evde bakım aylığı alanlar, rapor süreler�ne d�kkat etmel�d�r. Engell�l�k
raporunun/ÇÖZGER’�N süres�n�n b�tmes� hal�nde eğer yen� rapor alınıp
yetk�l�lere tesl�m ed�lmem�ş �se aylık kes�leb�l�r. Bu nedenle rapor süres�
dolmak üzere olanlar en kısa zamanda raporu alıp sosyal h�zmetlere
vermek zorundadır. Raporu zamanında tesl�m etmed�ğ� �ç�n aylığı
kes�lenlere esk� dosya üzer�nden �şlem yapılıp aylığın devamı
sağlanamayacağından, bu k�ş�ler yen�den başvuru yapmak zorunda
kalacaklardır.

 B�r k�ş� b�rden fazla engell� b�rey �ç�n bakıcı olab�l�r m�? Evde bakıma
muhtaç olan b�rden fazla k�ş� varsa; b�r bakıma muhtaç engell�den
sonrak� her b�r bakıma muhtaç engell� k�ş� 2 k�ş� sayılır. Eğer gerekl�
şartlar sağlanırsa, b�r k�ş� b�rden fazla engell� b�rey adına bakım aylığı
alab�l�r. Burada d�kkat ed�lmes� gereken konu engell� k�ş�ler�n sağlık
raporunda ağır engell� (tam bağımlı ve ÇÖZGER �ç�n 5,6 ve 7. Kategor�)
�fades�n�n olmasıdır. Eğer b�r engell� ağır engell�, d�ğer� haf�f engell� �se
ya da her �k�s� de haf�f engell� �se bu hüküm o hane �ç�n uygulanmaz.
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Kron�k hastalığı neden�yle c�haza bağımlı şek�lde hayatını sürdürmek
durumunda kalan engell�lere ve a�leler�ne  Elektr�k Fatura Bedel� ve
Kes�nt�s�z Güç Kaynağı Desteğ� sağlanmaktadır. 3294 sayılı Evde Bakım
Yardımı almayan, kron�k hastalığı neden�yle c�haza bağımlı olan hastaların
yaşadığı haneler elektr�k �nd�r�m�nden faydalanab�lmekted�r.
Engell�n�n/hastanın vek�l�, vas�s� veya vel�s� tarafından hasta adına
başvuru yapılab�leceğ� g�b� bu k�ş�ler�n bulunmaması durumunda hastanın  
hanes�nde  Sosyal        Yardımlaşma  ve Dayanışma Vakfı personel�
tarafından da başvuru yapılab�lmekted�r. Söz konusu a�lelere elektr�k
tüket�m� �le �lg�l� aşağıdak� destekler ver�lmekted�r.

Elektr�k Tüket�m Desteğ�: Hak sah�pler�n�n konutlarına a�t elektr�k
faturalarına destek olmak �ç�n kullanılan c�hazın elektr�k tüket�m
düzey�ne göre aylık 200 TL’ye kadar yardım yapılmasını �çermekted�r.

Kes�nt�s�z Güç Kaynağı Desteğ�: Hak sah�pler�ne kes�nt�s�z güç kaynağı
sağlanab�lmekted�r.

B�r�km�ş Elektr�k Borcu Desteğ�: Yardımın başladığı �lk ay, tek sefere
mahsus olmak üzere, hak sah�b� haneler�n c�haza bağlanma tar�h�nden
sonrak� b�r�km�ş elektr�k borçları ödeneb�lmekted�r. Elektr�k yardımı ve
desteğ� �ç�n engell� vatandaşlarımızın ‘Sosyal Dayanışma ve Yardımlaşma
Vakıflarına’ gerekl� raporlarla başvurması gerekmekted�r.

Elektr�k Desteğ�
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A�le ve   Sosyal   H�zmetler Bakanlığı   Çağrı Merkezler�nden Alo 183
Sosyal Destek Hattı aracılığı �le a�le, kadın, çocuk, engell�, yaşlı, şeh�t
yakınları �le gaz�ler ve gaz� yakınlarına yönel�k h�zmetlere �l�şk�n çağrılar
değerlend�r�lerek rehberl�k ve danışmanlık h�zmet� sunulmaktadır. 7 gün
24 saat çalışma esasına göre h�zmet vermekted�r.

Alo 183 Hattına �şaret d�l� b�len personel görevlend�r�lerek, �ş�tme ve
konuşma engell� vatandaşlar, 3G uyumlu telefonlar �le hafta �ç� 08:00 –
24:00 saatler� arasında, Cumartes� – Pazar günler� �se 08:00-17:00
saatler� arasında 0549 381 01 83 nolu hat üzer�nden görüntülü görüşme
yapab�lmekted�r.

Alo 183 hattına ücrets�z mesaj (sms) göndereb�lmes�ne de olanak 
 sağlanmıştır.  Özell�kle �ş�tme ve konuşma engell� vatandaşlar, tüm cep
telefonu operatörler�nden ad soyad, T.C k�ml�k numarası ve talepler�n�
�çeren mesaj yazarak183 numarasına göndereb�lmekte, talepler
değerlend�r�lerek telefon veya sms �le vatandaşlara ger� dönüş yapılarak
b�lg� ver�lmekted�r.

Yurt dışında yaşayan vatandaşlar �ç�n +90 312 253 92 00 telefon
numarasından Çağrı Merkez�ne ulaşab�lmekte ve h�zmetler �le �lg�l�
gerekl� rehberl�k ve yönlend�rme yapılmaktadır.

ALO 183
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Engell�ler�n sağlık h�zmet� alırken öncel�k sıraları bulunmaktadır.  Sağlık
Bakanlığı kayıtlarında  “öncel�kl�” kaydı bulunan vatandaşlarımız
kend�ler�ne ayrılmış olan kontenjandan faydalanarak randevu
alab�lmekted�r.

Engell�ler �ç�n gerekl� olan araç-gereçler, tıbb� malzeme, sarf
malzemeler�, ortez-protez g�b� malzemeler�n bedeller� 5510 sayılı Kanun
ve Genel Sağlık S�gortası İşlemler� Yönetmel�ğ� hükümler� çerçeves�nde
düzenlenen Sosyal Güvenl�k Kurumu Sağlık Uygulama Tebl�ğ�'nde
(SUT) bel�rt�len şek�lde SGK tarafından ödenmekted�r.

30 seansa kadar(30. seans dah�l)olan f�z�k tedav� ve rehab�l�tasyon
uygulamaları �ç�n f�z�ksel tıp ve rehab�l�tasyon uzman hek�m�nce,
SUT ek� “Bölge/Seans Kontrolüne Tab� Olmayan Tanı L�stes�”nde
(EK-9/B) yer alan tanılarda 30 seans sonrası devam ed�lecek
tedav�ler �ç�n;

31-60 seansa kadar (60. seans dah�l) olan f�z�k tedav� ve
rehab�l�tasyon uygulamaları �ç�n en az b�r f�z�ksel tıp ve
rehab�l�tasyon uzman hek�m�n�n yer aldığı (sağlık h�zmet�
sunucusunda b�rden fazla f�z�ksel tıp ve rehab�l�tasyon uzman
hek�m� bulunması durumunda sağlık kurulu bu hek�mler tarafından
oluşturulacaktır) sağlık kurumu sağlık kurulunca (ayaktan
tedav�lerde resm� sağlık kurulunca),

60 seans üzer� olan f�z�k tedav� ve rehab�l�tasyon uygulamaları
�ç�n en az b�r f�z�ksel tıp ve rehab�l�tasyon uzman hek�m�n�n yer
aldığı (sağlık h�zmet� sunucusunda b�rden fazla f�z�ksel tıp ve
rehab�l�tasyon uzman hek�m� bulunması durumunda sağlık kurulu
bu hek�mler tarafından oluşturulacaktır) üçüncü basamak sağlık
kurumu sağlık kurulunca, sağlık raporu düzenlenmes�
gerekmekted�r.

Uygun rapor alındığında engell� b�rey durumuna göre devlet
hastaneler�nde f�z�k tedav� alınab�l�r.
Sağlık raporlarının  düzenlenmes�, F�z�k tedav� ve rehab�l�tasyon
uygulamalarının kurumca ödeneb�lmes� �ç�n;

F�z�k Tedav� H�zmet�

SAĞLIK HİZMETLERİ
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Evde sağlık h�zmet�, sağlık h�zmet�ne �ht�yacı olan b�reyler�n ev�nde;
muayene, tetk�k, tahl�l, tedav�, tıbb� bakım ve rehab�l�tasyonlarının
sağlanması, hasta ve a�le b�reyler�ne sosyal ve ps�koloj�k destek
h�zmetler�n�n ver�lmes�d�r. Evde sağlık h�zmet� evde a�le b�reyler�yle
b�rl�kte yaşayan veya k�mses�z yaşlı, engell�, felçl�, yatağa bağımlı,
hayatını başkalarına bağımlı olarak �dame ett�ren bakıma muhtaç
b�reylere, KOAH vb. solunum s�stem� hastalarına, evde bakım gerekt�ren
onkoloj� hastalarına, �ler� derecedek� kas hastalarına, hastanede gördüğü
tedav� veya amel�yatı sonrasında taburcu ed�len ve �dame tedav�s�n�n
evde sağlanması gereken hastalara, kaza geç�rm�ş olup kısa sürel�
hemş�rel�k h�zmetler�ne gereks�n�m� duyan hastalara ver�l�r.

Evde sağlık h�zmet� almak �steyen hastalar veya a�le b�reyler� Sağlık
Bakanlığı bünyes�ndek� ulusal çağrı merkez� 444 38 33 nolu telefonu
arayarak müracaat ederler.

Çağrı merkez�ndek� görevl� personel h�zmet talep eden k�ş�  �le görüşme 
 yaparak gerekl� �şlemler� başlatır. İlk görüşmey� tak�ben koord�nasyon
merkez�ndek� görevl� sağlık personel� tarafından h�zmet talep eden k�ş�
�le görüşme yapılarak hasta �le �lg�l� hastanen�n ek�pler�ne yönlend�r�l�r.
Evde sağlık h�zmet� alacak k�ş� hek�m ve yardımcı sağlık personel�nden
oluşan ek�p tarafından ev�nde z�yaret ed�l�r. H�zmet alacak k�ş�n�n
durumu ve sunulacak h�zmet bel�rlen�r. Hek�m tarafından evde sağlık
h�zmet� alacak k�ş�ler�n varsa tedav�s�n� planlayan d�ğer hek�mler �le
görüşerek yapılan görüş alışver�ş� sonrası evde sağlık h�zmet� tedav�
planı oluşturulur.

Evde Sağlık H�zmet�
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D�ğer sağlık kuruluşlarında olduğu g�b� ağız ve d�ş sağlığı merkez veya
hastaneler�nde de muayene ve tedav� yaptırması mümkün olan hastalar
�ç�n her türlü tedav� h�zmet� ver�lmekted�r.

Engell�ler�n dolgu, d�ş çek�m�, anestez� altında �şlemler ve özel
durumlarda protez ücretler� Sağlık Bakanlığına bağlı d�ş sağlığı
merkezler� ve ün�vers�te hastaneler�nde olması şartı �le SGK
tarafından karşılanır. SGK �le anlaşmalı özel d�ş sağlığı merkezler�ne
sevkl� g�d�lmes� zorunludur.

Koord�nasyon sağlanamayan bedensel veya z�h�nsel engel� bulunan
hastalar �ç�n amel�yathane ortamında genel anestez� veya sedasyon
altında anestez� uzmanı, anestez� tekn�syen� ve d�ş hek�m� eşl�ğ�nde
gerekl� tedav� h�zmetler� yapılab�lmekted�r. 

Evde sağlık h�zmet� almak �steyen hastalar �ç�n Sağlık Bakanlığı Ulusal
Çağrı Merkez� 444 38 33 no’lu telefonu arayarak başvuru yapab�l�rler.
Evde sağlık ek�b� ev ortamında yapılacak(bas�t çek�m, hareketl� protez
vb) �şlemler� gerçekleşt�r�r, ev ortamında yapılamayacak (kanal tedav�s�,
kompl�kasyonlu çek�m, sab�t protez vb) �şlemler �ç�n hastaneye
yönlend�r�r.

Ağız ve D�ş Sağlığı H�zmetler�
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Engell� b�rey�n reş�t ve mümeyy�z olması hal�nde kend�s�n�n veya yasal
tems�lc�s�n�n talepte bulunması,
Engell� b�rey�n vefatı,
Engell� b�rey�n kabulüne esas b�lg� ve belgelerde yanlışlık olduğunun
tesp�t� veya engell� b�rey�n tüm meslek� çalışmalara rağmen merkeze
uyum sağlayamaması,
Engell� b�rey�n özel bakım merkez�nde bakım h�zmet� alması hal�nde
merkeze kabulünden sonra engel ve gel�r durumunda değ�ş�kl�k
olması ve son durumun özel bakım merkez�ne yerleşt�r�lmes�ne uygun
olmadığının tesp�t ed�lmes�,
Engell�n�n 30 günden fazla merkez� �z�ns�z olarak terk etmes�.

Bakım h�zmet�, günlük hayatını sürdürme sürec�nde bakıma �ht�yacı olan
engell� b�reyler�n k�ş�sel bakım ve ps�ko-sosyal destek h�zmetler�n� �fade
etmekted�r. A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı'nın öncel�kl� hedef�,
engell� b�reyler�n sevg� ve �lg� gördükler� a�le ortamından kopmadan
yaşamını sürdüreb�lmeler�d�r. Bunun mümkün olmaması hal�nde �se engell�
b�reylere yönel�k kurumsal bakım h�zmetler� sunulmaktadır.
  
Aşağıda bel�rt�len durumların gerçekleşmes� hal�nde engell� b�rey�n
merkezle olan �l�ş�ğ� kes�l�r.

ENGELLİ BAKIM HİZMETİ
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Bedensel, z�h�nsel ve ruhsal engel� neden� �le günlük hayatın tekrar eden
gerekler�n� yer�ne get�remeyecek durumda olan engell� b�reyler herhang�
b�r gel�r�n�n olup olmamasına bakılmaksızın bu merkezler�m�zden
ücrets�z olarak bakım h�zmet� alab�lmekted�r. Yatılı Bakım ve
Rehab�l�tasyon Merkezler�nde bakım h�zmet� yanında rehab�l�tasyon
h�zmetler� de sunulmaktadır. Resm� Yatılı Bakım ve Rehab�l�tasyon
Merkezler�nden bakım h�zmet� alab�lmek �ç�n h�zmet alacak olan engell�
b�reye a�t engell�ler �ç�n sağlık kurulu raporu gerekl�d�r. Yatılı Bakım ve
Rehab�l�tasyon Merkezler�nden bakım h�zmet� alab�lmek �ç�n başvuru
A�le, Çalışma ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler�ne, Sosyal H�zmet
Merkezler�ne ya da doğrudan Yatılı Bakım ve Rehab�l�tasyon
Merkezler�ne yapılab�l�r.

Resm� Yatılı Bakım ve Rehab�l�tasyon
Merkezler� / Engels�z Yaşam Merkezler�

Engell�ler �ç�n sağlık kurulu raporu.
Yatılı ve sürekl� bakımı �ç�n bakım ve rehab�l�tasyon merkez�ne
yerleşt�r�lecek olan,  on    sek�z  yaşını tamamlamamış engell� �ç�n �lg�l�
mahkemelerden alınacak korunma altına alınması ve b�r bakım
merkez�ne yerleşt�r�lmes� kararı �le velayet altında değ�l �se vesayet
altına alınması ve vas� atanması kararı.
On sek�z yaşını tamamlamış olup akıl hastalığı veya akıl zayıflığı
sebeb�yle �şler�n� görememes� veya korunması ve bakımı �ç�n
kend�s�ne sürekl� yardım gerekmes� ya da başkalarının güvenl�ğ�n�
tehl�keye sokması nedenler�yle kısıtlanması gerekl� engell� �ç�n �lg�l�
mahkemelerden alınacak kısıtlanması ve b�r bakım merkez�ne
yerleşt�r�lmes� kararı �le velayet altında değ�l �se vesayet altına
alınması ve vas� atanması kararı.

Resm� bakım merkez�ne yerleşt�rme �şlem�n�n yapılab�lmes�
�ç�n gerekl� olan belgeler nelerd�r?
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Resm� bakım merkezler�nde bakım h�zmet� alan engell� b�reyler�n sosyal
hayata katılımlarını sağlamak amacıyla engell� b�reyler�n müstak�l ev veya
apartman da�reler�nde en fazla 6 kapas�tel� olarak h�zmete açılan ek
ün�teler�m�zd�r. Resm� bakım merkezler�nde bakım h�zmet� almakta olan
engell� b�reylerden durumları uygun olanların meslek elemanlarının
olumlu raporu doğrultusunda merkezler�n ek ün�tes� olan “Umut Ev�”
olarak �s�mlend�r�len evlerde, toplum yaşamına  akt�f katılımlarının 
 sağlanarak,  bakımlarının gerçekleşt�r�lmes� hedeflenm�şt�r.

Umut Evler�

Engell�s�ne bakan a�le b�reyler�n�n gün �çer�s�nde kend�ler�ne de vak�t
ayırıp sosyal hayat katılımlarını sağlamak veengell� b�reyler�n a�les�
yanında çevres�nden koparılmadan bakımını sağlamak amacıyla tam veya
yarı zamanlı olarak engell� b�reylere sunulan gündüzlü h�zmet model�d�r.
Gündüzlü h�zmet veren merkezlerde engell� b�rey�n öz bakım
�ht�yaçlarının karşılanmasının yanı sıra toplumsal hayata katılımlarını
sağlamak üzere eğ�t�m, sosyal, kültürel ve  sport�f  faal�yetler
yürütülmekted�r.  Gündüzlü  bakım merkez�nden bakım h�zmet� alab�lmek
�ç�n h�zmet alacak olan engell� b�reye a�t engell� sağlık kurulu raporu
gerekl�d�r. Gündüz bakım merkezler�nden bakım h�zmet� alab�lmek �ç�n
başvuru A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler�ne, Sosyal H�zmet
Merkezler�ne ya da doğrudan Gündüz Bakım Merkezler�ne yapılab�l�r.

Gündüz Bakım Merkezler�
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Evde bakım desteğ� alan engell� b�reyler�n a�leler� başta olmak üzere,
tüm engell� a�leler�n�n yıl �çer�s�nde hac, umre, sağlık g�b� çeş�tl�
nedenlerle engell� b�reyler�nden geç�c� süreyle ayrı kalacakolmaları
hal�nde, engell�b�reyler �ç�n mevcut yatılı kuruluşlarda sunulan geç�c� b�r
bakım model�d�r. Engell� b�rey�n veya yasal tems�lc�s�n�n d�lekçes�, engell�
sağlık kurulu raporu, h�zmet sözleşmes� ve b�r meslek elemanının
değerlend�rme raporuna �st�naden engell� b�rey ‘Geç�c� ve m�saf�r bakım
h�zmet�’ kapsamında A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı’na bağlı resm�
bakımmerkez�ne yerleşt�r�l�r. Geç�c�m�saf�r bakım  h�zmet�nden 
 yararlanab�lmek  �ç�nbaşvuru  A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler�ne,
Sosyal H�zmet Merkezler�ne ya da doğrudan o �lde bulunan Resm� Bakım
ve Rehab�l�tasyon Merkezler�ne yapılab�l�r.

Geç�c� M�saf�r Bakım H�zmet�

Bakıma �ht�yacı olan engell� b�reyler�n gerçek k�ş� veya özel hukuk tüzel
k�ş�ler� tarafından açılan ve A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı �l
müdürlükler� tarafından denetlenen özel bakım merkezler�nde bakım
h�zmet� almaları da mümkündür. Özel Bakım Merkezler�nden bakım
h�zmet� alab�lmek �ç�n h�zmet alacak olan engell� b�reye a�t engell� sağlık
kurulu raporunda ‘ağır engell�’ ya da ‘tam bağımlı engell� b�rey’ �bares�n�n
yer alması gerekl�d�r. Özel Bakım Merkezler�nden bakım h�zmet�
alab�lmek �ç�n başvuru A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler�ne, Sosyal
H�zmet Merkezler�ne ya da doğrudan Özel Bakım Merkezler�ne
yapılab�l�r.

Özel Bakım Merkezler�
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Özel bakım merkezler�nden engell� sağlık kurulu raporunda “tam bağımlı
engell� b�rey” olduğu bel�rt�len ve her türlü gel�rler toplamı esas alınmak
suret�yle hane �ç�nde k�ş� başına düşen ortalama aylık gel�r tutarı, asgarî
ücret�n aylık net tutarının 2/3’ünden daha az olan engell� b�reyler “Ücret�
A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı Tarafından Karşılanan Engell�”
statüsünde h�zmet alab�l�r.Bu statüde merkezeyerleşt�r�len engell�
b�reyler�n tüm g�derler� (bakım ücret� ödemes�, harçlık, g�y�m yardımı)
T.C. A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı tarafından karşılanmaktadır.

Özel bakım merkezler�nden "ücret� A�le ve Sosyal H�zmetler
Bakanlığı tarafından karşılanan engell�" statüsünde k�mler
h�zmet alab�l�r?
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Engell� h�zmet erbabı �le bakmakla yükümlü olduğu engell� k�ş� bulunan
h�zmet erbabı ve engell� serbest meslek erbabı �le bakmakla yükümlü
olduğu engell� k�ş� bulunan serbest meslek erbabı; engell�l�ğe bağlı gel�r
verg�s� �nd�r�m�nden yararlanab�l�r.

Bas�t usulde verg�lend�r�len engell�lerden hang� meslek
dalları gel�r verg�s� �nd�r�m�nden faydalanmaktadır?

Bas�t usulde verg�lend�r�lenlerden; tüccar ve ücretl� durumuna
g�rmeks�z�n �malat, tam�rat ve küçük sanat �şler� �le uğraşan, (�lk madde
ve yardımcı malzeme müşter�ye a�tolarak faal�yet gösteren) terz�,
tam�rc�, marangoz g�b� engell�ler yararlanmaktadır.

Kamu sektöründe ve özel sektörde çalışan engell�ler�n gel�r
verg�s� �nd�r�m�nden yararlanab�lmeler� �ç�n yapacakları
�şlemler nelerd�r?

Gel�r verg�s� �nd�r�m�nden yararlanmak �steyen engell� h�zmet erbabı,
nüfus kağıdının örneğ� ve çalıştığı �şyer�nden alacağı h�zmet erbabı
olduğunu göster�r belge �le b�rl�kte, �llerde Defterdarlık Genel
Müdürlüğüne, bağımsız Verg� Da�res� bulunan �lçelerde Verg� Da�res�
Müdürlüğüne, d�ğer �lçelerde Mal Müdürlüğüne b�r d�lekçe �le
başvuracaktır.

Gel�r Verg�s�

VERGİ MUAFİYET VE İNDİRİMLERİ
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Engell�l�k oranı %90 veya üzer�nde olan yet�şk�n engell�ler �le Çocuklar
İç�n Özel Gereks�n�m Raporu'nda (ÇÖZGER) “Özel Koşul Gereks�n�m�
Vardır (ÖKGV)” �bares� bulunan 18 yaş altı engell�ler ÖTV �st�snasından
yararlanab�l�rler.

Bununla b�rl�kte engell�l�k oranı %90'ın altında olan engell�lerden engell�
sağlık kurulu raporunda "Sadece hareket ett�r�c� aksamda özel tert�batlı
taşıt kullanması gerek�r." değerlend�rmes� bulunanlardan, �lk �kt�sabı
yapılacak taşıtın hareket ett�r�c� aksamında (debr�yaj pedalı, fren pedalı,
gaz pedalı ve/veya v�tes kolunda) tad�lat yaptırılmasını gerekt�recek
n�tel�kte olan engell�ler ÖTV �st�snasından yararlanab�l�rler. Özetle, engel
oranı %90’ın altında olan k�ş�ler alacakları otomob�lde engeller�ne yönel�k
düzenleme yaparak ÖTV muaf�yet�nden yararlanab�l�rler.

Üzer�ne araç alınan engell� k�ş�n�n engell� sürücü belges�ne sah�p olma
şartı yoktur. Engell� oranı %90 ve üzer�nde olan engell� b�rey�n üzer�nden
�lk �kt�sap ed�lecek araçta ÖTV muaf�yet�nden yararlanılab�l�r.

ÖTV �nd�r�m� sadece engell� b�rey�n şahsına tanınmış b�r haktır. 

Özel tert�batlı araçları k�mler kullanab�l�r?

Engell�l�k dereces� %90’ın altında olan engell�ler tarafından b�zzat
kullanılmak amacıyla düzenlenm�ş özel tert�batlı araçları, engell� araç
sah�b�n�n yanı sıra araç sah�b�n�n eş�, üçüncü dereceye kadar kan ve sıhr�
hısımlarından b�r sürücü veya noterce düzenlenm�ş �ş akd�ne bağlı olarak
�st�hdam ed�len b�r sürücü de kullanab�l�r.

Motorlu Taşıt Alımı

Konut verg�s� muaf�yet� 200 metrekareden küçük tek konutu olan
engell�ler emlak verg�s�nden muaftır.

Emlak Verg�s�
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Ancak, söz konusu k�ş�ler�n de engell� aracını kullanab�lmes� �ç�n
“herhang� b�r engel� bulunmayan k�ş�ler�n kullanımına uygun olarak
üret�lm�ş olan aracın tekn�k donanımlarında h�çb�r değ�ş�kl�k yapılmadan,
engell� k�ş�n�n sağlık raporunda bel�rt�len tert�batın �lave aparatlarla 
 taktırılmış  olması” ve aracın engell� veya bu k�ş�ler tarafından her �k�
şek�lde de kullanılab�leceğ�n�n yetk�l� kurum ve kuruluşlarca
belgelend�r�lmes� şarttır.

Engell� adına alınan araçlar k�mler tarafından kullanılab�l�r?

Araç sah�b� olan engell� k�ş�n�n aparatlı �şlemlerde b�r�nc� derece
yakınlarından TSE onayı ver�len k�ş�ler, %90 ve üzer� �ç�n engel k�ş�n�n
(b�r�nc�, �k�nc� ve üçüncü derece, sözleşmel� sürücü) yakınları kullanab�l�r.

Engell� raporuna sah�p olan b�r�n�n terc�h edeb�leceğ� motor
seçenekler� nelerd�r?

Motor s�l�nd�r hacm�ne bakılmaksızın bu araçlar �st�sna kapsamında
değerlend�r�l�r. 2022 yılında engell�ler �ç�n ÖTV muaf�yet� 450.500 TL'y�
aşmayan araçlar �ç�n uygulanmaktadır.

Engell�ler motorlu taşıt verg�s�nden (MTV) faydalanab�l�r
m�?

Engell�l�k dereceler� %90 ve daha fazla olan malûl ve engell�ler�n adlarına
kayıtlı taşıtları �le d�ğer malûl ve engell�ler�n, bu durumlarına uygun hale
get�r�lm�ş özel tert�batlı taşıtları motorlu taşıtlar verg�s�nden �st�sna
ed�lm�şt�r. 
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Engell�ye a�t aracın �lk �kt�sabından sonra doğal afet veya
kaza sonucu “pert” olması, kullanılamaz hale gelmes�
durumunda yen� b�r sıfır araç alımında ÖTV hesaplanır mı? 

Doğal afet veya kaza sonucu aracın kullanılamaz hale gelmes� neden�yle
hurdaya ayrılması hal�nde bu aracın �lk �kt�sap tar�h�nden �t�baren beş yıl
geçmem�ş olsa dah� aynı koşullarla başka b�r aracın �lk �kt�sabında da
�st�snadan yararlanılab�lecekt�r.

Engell�n�n �lk araç alımında (�lk �kt�sabında) ÖTV doğar mı?

Kayıt ve tesc�le tâb� mallardan; b�zzat kullanma amacıyla engell�l�ğ�ne
uygun hareket ett�r�c� özel tert�bat yaptıran malûl ve engell�ler
tarafından, beş yılda b�r defaya mahsus olmak üzere �lk �kt�sabı, verg�den
müstesnadır.

Engell�n�n vefat etmes� durumunda ÖTV �st�snası
kapsamında �kt�sap ed�len taşıtın veraset yoluyla �nt�kal�nde
ÖTV alınır mı?

ÖTV Kanununa göre, �lk �kt�sabında �st�sna uygulanan kayıt ve tesc�le
tab� taşıtların, veraset yoluyla �nt�kaller�nde ÖTV aranmaz. Dolayısıyla,
taşıtın veraset yoluyla �nt�kal�ne bağlı olarak müştereken bütün
m�rasçılar adına kayıt ve tesc�l ed�lmes� hal�nde, bu �nt�kal �şlem�
neden�yle ÖTV uygulanmaz. Ancak, mur�sten m�rasçılara sadece b�r
taşıtın �nt�kal etm�ş olması, başka b�r mal ve/veya hakkın �nt�kal etmem�ş
olması hal�nde, taşıtın m�ras h�sseler�n�n tek b�r m�rasçıya devred�lmes�, 
 devralan m�rasçı  açısından  (kend� m�ras h�sses�ne karşılık gelen kısmı
har�ç olmak üzere) «veraset yoluyla �nt�kal» olarak değerlend�r�lmez.

Mur�sten m�rasçılara �nt�kal etm�ş olan terekede söz konusu taşıtın yanı
sıra başkaca mal ve/veya hakkın da bulunması hal�nde �se d�ğer
m�rasçıların, leh�ne taşıt üzer�ndek� mülk�yet hakkından �vazsız olarak
feragat�n� gösteren belgen�n �brazı şartıyla �st�snadan yararlanılmış olan
taşıtın leh�ne feragat ed�len m�rasçıya �nt�kal�, “veraset yoluyla �nt�kal”
olarak değerlend�r�l�r. Bununla b�rl�kte, terekede yer alan d�ğer mal
ve/veya hakların değer�n�n taşıtın değer� �le mütenas�p olması
gerekmekted�r.

Engell�ler araçlarını aldıktan 5 yıl sonra engel� olmayan
b�r�s�ne ÖTV ödemeden satab�l�rler m�?

Düzenlenen �st�snadan yararlanan malul ve engell�ler�n bu kapsamda
�kt�sap ett�kler� araçları 5 yıldan fazla kullanarak b�r başkasına satması
durumunda, aracı alan k�ş� tarafından ÖTV ödenmeyecekt�r.
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Engel türler�ne yönel�k olarak açılan ayrı özel eğ�t�m okullarında,
(görme,  �ş�tme,  z�h�n engell�lere,  ot�zml� b�reyler ve süreğen
hastalığı olanlar �ç�n hastane �lköğret�m okulları)
Genel eğ�t�m �çer�s�ndek� okulların özel eğ�t�m sınıflarında,
Okul önces�, �lköğret�m, orta öğret�m ve yaygın eğ�t�m kurumlarında
kaynaştırma eğ�t�m� (Özel eğ�t�m �ht�yacı olan b�reyler�n her tür ve
kademede d�ğer b�reylerle karşılıklı etk�leş�m �ç�nde bulunmalarını ve
eğ�t�m amaçlarını en üst düzeyde gerçekleşt�rmeler�n� sağlamak
amacıyla bu b�reylere destek eğ�t�m h�zmetler� sunularak akranları �le
b�rl�kte tam zamanlı ya da özel eğ�t�m sınıflarında yarı zamanlı olarak
ver�len eğ�t�m) uygulanan sınıflarda,

Engell� b�reyler M�ll� Eğ�t�m Bakanlığı’na bağlı resm� eğ�t�m
kurumlarında/okullarında veya özel eğ�t�m kurumlarında/ okullarında 
 eğ�t�m-öğret�mden  yararlanmaktadır.  Buna göre özel eğ�t�me �ht�yacı
olan b�reylere ver�len özel eğ�t�m h�zmetler�;

Gerçek veya tüzel k�ş�lerce açılmış olan özel eğ�t�m ve rehab�l�tasyon
merkezler�nde ver�lmekted�r.

EĞİTİM
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Özel eğ�t�m h�zmetler�nden yararlanmak �ç�n �kamet ed�len �lçede
bulunan MEB’e bağlı Rehberl�k Araştırma Merkez�ne (RAM) başvuruda
bulunulması ve b�rey�n eğ�tsel tanılamasının yapılması gerekmekted�r.

B�reyler�n eğ�tsel değerlend�rmes� ve tanılamasıyla �lg�l� �lk başvuru; okul
yönet�m�, vel� ya da z�h�nsel engel� olmayan 18 yaşından büyük b�rey�n
kend�s� tarafından; resmî kurumlarda bakım ve barınma h�zmet�nden
yararlanan b�reyler �ç�n kurumun resmî yazı �le görevlend�receğ�
personel tarafından RAM’a yapılır.

B�reyler�n eğ�tsel değerlend�rmes� ve tanılaması �le �lg�l� �ş ve �şlemler
RAM’larda oluşturulan özel eğ�t�m değerlend�rme kurulu tarafından
yapılır.

Özel eğ�t�m gerekt�ren b�reylere, her tür ve kademedek� eğ�t�m
ortamlarında devam ett�ğ� eğ�t�m programlarının amaçlarını
gerçekleşt�rmek üzere özel eğ�t�m desteğ� ver�l�r. Bu amaçla b�reysel ve
grup eğ�t�m� �mkânları sağlanır.

Özel eğ�t�me �ht�yacı olduğu “Özel Eğ�t�m Değerlend�rme Kurulu”
tarafından tesp�t ed�len tüm engell� b�reyler�n yararlandığı özel eğ�t�m
h�zmetler�ne �l�şk�n ödemen�n Bütçe Uygulama Tal�matı �le bel�rlenen
kısmı M�ll� Eğ�t�m Bakanlığı tarafından karşılanmaktadır. Bu m�ktar M�ll�
Eğ�t�m Bakanlığı tarafından özel eğ�t�m h�zmet� veren kuruma
ödenmekted�r.

Özel Eğ�t�m H�zmetler�
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Görme engell�ler okullarında, İş�tme engell�ler okullarında, Ortoped�k
engell�ler okullarında,
Özel eğ�t�m uygulama merkezler� (okulları) 1,2,3. kademe Z�h�nsel
engell�ler okullarında,
Özel eğ�t�m okulları bünyes�nde anasınıfında,
Özel eğ�t�m sınıflarında eğ�t�m alan öğrenc�ler ücrets�z taşınmaktadır.

Eğ�t�mde fırsat eş�tl�ğ�n�n sağlanması ve engell� öğrenc�ler�n okumaya
teşv�k ed�lmes� amacıyla özel eğ�t�me gereks�n�m duyan çocukların
okullara er�ş�m� ücrets�z sağlanmaktadır.

Özel eğ�t�m ve rehab�l�tasyon merkezler�nden h�zmet almak
�ç�n nereye başvuru yapmak gerekl�d�r?

ÇÖZGER vermeye yetk�l� hastanelerden alınan “eks�ks�z” doldurulmuş
“engell�ler �ç�n sağlık kurulu raporu” �le �kamet ed�len �lçede bulunan
Rehberl�k Araştırma Merkezler�ne müracaatta bulunulmalıdır.

Eğ�tsel değerlend�rme ned�r?

Rehberl�k  Araştırma Merkezler�nde,  b�rey�n  tüm gel�ş�m alanındak�
özell�kler� ve akadem�k d�s�pl�n alanlarındak� yeterl�l�kler�n�n
değerlend�r�lmes� amacıyla nesnel, standart testler ve engell� b�rey�n
özell�kler�ne uygun ölçme araçlarıyla yapılan tüm uygulamalardır.
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B�rey�n, vel�s�n�n ya da okul yönet�m�n�n yazılı taleb�,
Koruyucu a�le yanında kalan b�reyler �ç�n yapılan başvurularda
koruyucu a�le belges�,
Okula kayıtlı olan öğrenc�ler �ç�n Eğ�tsel Değerlend�rme İstek Formu,
B�rey �ç�n uygun eğ�t�m ortamına yönlend�r�lmes� amaçlı başvurularda
gerekt�ğ�nde ÇÖZGER,
Özel Öğret�m Kurumları Kanunu kapsamında h�zmet sunan
kurumlarda destek eğ�t�m h�zmet� almak üzere yapılan başvurularda
ÇÖZGER,
Özel Öğret�m Kurumları Kanunu kapsamında h�zmet sunan
kurumlarda destek eğ�t�m h�zmet� alan b�reyler�n raporlarının
yen�lenmes� �ç�n yapılan başvurularda �lg�l� kurumca düzenlenecek
Dönem Sonu B�reysel Performans Değerlend�rme Formu.

Eğ�tsel değerlend�rme ve tanılama �ç�n;

Engell� b�rey�n a�les�ne yönel�k eğ�t�m h�zmetler� nasıl
ver�lmekted�r?

A�le eğ�t�m� tüm eğ�t�m kademeler�ndek� engell� b�rey�n eğ�t�m�ne katkı
sağlamak �ç�n “rehberl�k ve danışmanlık” h�zmetler�n� �çeren b�r eğ�t�md�r.

A�le eğ�t�m h�zmetler�, rehberl�k ve araştırma merkezler�, özel eğ�t�m
okul ve kurumları, kaynaştırma uygulamaları yapılan okullar tarafından
hazırlanır ve yürütülür. İht�yaç hal�nde bu h�zmet evlerde de
yürütüleb�l�r.
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Ün�vers�te sınavına g�ren engell� öğrenc�ler �ç�n ne tür
kolaylıklar sağlanmaktadır?

Ün�vers�te sınavına g�ren engell� öğrenc�ler �ç�n gerekl� f�z�ksel
düzenlemeler yapılmaktadır. Ortoped�k ve görme engell�lere uygun
olarak düzenlenm�ş sınav mekânları hazırlanmakta, görme engell�ler ve
az görenler �ç�n 30 dak�kalık ek sınav süres� ver�lmekte, sınav sorularını
okuyacak ve söylenecek yanıtları yazacak uygun eğ�t�ml� ve düzgün
d�ks�yonlu “yardımcı refakatç�” eşl�ğ�nde sınava g�rme olanağı
tanınmaktadır.

Ün�vers�te öğrenc�ler�ne sağlanan kolaylıklar nelerd�r?

Başarılı ve �ht�yaç sah�b� engell� öğrenc�lere Yükseköğren�m Kred� ve
Yurtlar Kurumu tarafından öncel�kl� olarak öğren�m kred�s�, katkı kred�s�
ve yurt tahs�s� yapılmaktadır. Ün�vers�telerde,    öğrenc�ler�n        
 öğren�m   hayatlarını kolaylaştırmak �ç�n gerekl� tedb�rler� almak ve bu
yönde düzenlemeler yapmak üzere “Engell�ler Danışma ve Koord�nasyon
B�r�m�” oluşturulması sağlanmıştır.
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4857 sayılı İş Kanunu’na tâb� kurum kuruluşlarda �st�hdam ed�lmes�
gereken engell� �şç� oranı �ş Kanunu uyarınca; �şverenler, ell� veya daha
fazla �şç� çalıştırdıkları kamu �şyerler�nde %4 oranında engell�
çalıştırmakla yükümlüdürler. Aynı �l sınırları �ç�nde b�rden fazla �şyer�
bulunan �şveren�n bu kapsamda çalıştırmakla yükümlü olduğu �şç� sayısı,
toplam �şç� sayısına göre hesaplanır.

Engell� kadrolarının tak�p ve denet�m� Devlet Personel Da�res� Başkanlığı
tarafından yapılmaktadır. Kamuda engell� �şç� kadrolarının tak�p ve
denet�m� �se Türk�ye İş Kurumu Genel Müdürlüğü tarafından
yapılmaktadır.

Devlet Memurları Kanunu’na göre; kurum ve kuruluşlar çalıştırdıkları
personele a�t kadrolarda %3 oranında engell� personel çalıştırmak
zorundadır.%3’ün hesaplanmasında �lg�l� kurum veya kuruluşun (taşra
teşk�latı dah�l) toplam dolu kadro sayısı d�kkate alınır.
Ortaöğret�m, önl�sans ve l�sans düzey�nde mezun veya sınavın geçerl�l�k
süres� �çer�s�nde mezun olab�lecek durumda olanların Engell� Kamu
Personel Seçme Sınavı’na (EKPSS) g�rmek suret�yle; �lkokul, ortaokul,
�lköğret�m ve özel eğ�t�m �ş uygulama merkez� veya okulu mezunlarının
�se kura usulü �le devlet memuru olmak �ç�n başvurab�l�rler. Engell�
k�ş�ler�n devlet memuru olarak �st�hdamları, Devlet Personel Başkanlığı
koord�nasyonunda �lg�l� kamu kurum ve kuruluşlarınca,

Engell� k�ş�ler�n kamuda �şç� olarak �st�hdamları �se Türk�ye İş Kurumu
tarafından yapılmaktadır.

Kamuda Memur ve İşç� Olarak İst�hdam

İSTİHDAM
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Döner sermayel� kuruluşlar, kanunlarla kurulan fonlar ve kefalet
sandıklarına,
İl özel �dareler� ve beled�yeler, �l özel �dareler� ve beled�yeler�n
kurdukları b�rl�kler �le bunlara bağlı müessese, �şletme ve döner
sermayel� kuruluşlara,
Devlet Memurları  Kanunu’na  göre, devlet  memuru �st�hdam eden
d�ğer kamu kuruluşlarına atama yapılmaktadır.

Engell� k�ş�ler�n  kamuda memur ve �şç� olarak �st�hdamı, merkez� b�r
sınav olan EKPSS aracılığıyla gerçekleşt�r�lmekted�r. EKPSS sonuçları
dört yıl süreyle geçerl�d�r.

EKPSS’de �stekler� hal�nde engell�lere, engel grubuna uygun refakatç�
tem�n ed�l�r. 

EKPSS’ye; ortaöğret�m kurumlarından, yüksek öğret�m ön l�sans veya
l�sans programlarından mezun olan veya EKPSS’n�n geçerl�l�k süres�
�ç�nde mezun olab�lecek durumda olan engell� adaylar
başvurab�leceklerd�r.

Yerleşt�r�len adaylar, kamu kurum ve kuruluşlarınca başka b�r sınav veya
mülakat yapılmaksızın, �lan ed�lm�ş kadrolara doğrudan atanır.

EKPSS’de atama yapılan kurumlar:

Engell� Kamu Personel Seçme Sınavı
(EKPSS)
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Yet�şk�nler �ç�n en az % 40 oranında engell�,
Çocuklar �ç�n (0-18) ÇÖZGER

Haf�f Düzeyde ÖGV (40-49),
Orta Düzeyde ÖGV(50-59)
İler� Düzeyde ÖGV (60-69)
Çok İler� Düzeyde ÖGV(70-79)
Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır (80-89)
Özel Koşul Gereks�n�m� Vardır (90-99)

EKPSS sınavına g�reb�lmek �ç�n;

�fadeler�nden b�r�n� almış olan z�h�nsel veya ruhsal engell� b�reyler
çalışab�l�rler.

Ortaöğret�m ve altı eğ�t�m düzey� engell�ler memur
olab�l�rler m�?

Kuraya, �lkokul/ortaokul/�lköğret�m/özel eğ�t�m �ş uygulama merkez�
veya okulu mezunu veya bu okullardan yerleşt�rme �şlemler�ne son
başvuru tar�h� �t�bar�yle mezun olab�lecek durumda olan engell� adaylar
başvurab�leceklerd�r.

EKPSS yerleşt�rmeler�nde üst yaş sınırı var mıdır?

EKPSS/kura başvurularının  başladığı  �lk gün  �t�barıyla,
65 yaşını dolduran engell� adayların başvurusu s�stem tarafından kabul
ed�lmeyecekt�r. Terc�h kılavuzlarında �lan ed�len kadrolara atanmak �ç�n
başvuracak  adayların18 yaşını tamamlamış olmaları (B�r meslek veya
sanat okulunu b�t�renler en az 15 yaşını doldurmuş olmak ve Türk Meden�
Kanunu’nun 12’nc� maddes�ne göre kaza� rüşt kararı almak şartıyla devlet
memurluklarına atanab�l�rler) gerekmekted�r.

Kurumlar özel hükümler har�c�nde, yerleşt�rme yapılmasını talep
edecekler� kadrolar �ç�n üst yaş sınırı tesp�t edemez.
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Çok İler� Düzeyde ÖGV(70-79),
Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır (80-89),
Özel Koşul Gereks�n�m� Vardır (90-99)

Atama taleb�nde bulunacak memurun kend�s�n�n %40 ve üzer�nde engell�
olması koşulu aranmamaktadır. Ancak; Engell�l�k durumundan
kaynaklanan gerekçelere dayalı olarak yer değ�şt�rme taleb�nde
bulunacak memur �ç�nen az %40 oranında engell� olmak koşulu aranırken,
engell� olmayan memurların eş� veya bakmakla yükümlü olduğu b�r�nc�
derece kan hısımlarında, yet�şk�nlerde Tam Bağımlı Engell� B�rey, 18
yaşının altındak� b�reyler de �se;

�fadeler�nden b�r�n� almış olmak koşulu aranmaktadır.

Engell� Memurlara ve Engell� Yakını Bulunan
Memurlara Tay�n Hakkı
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4857 sayılı İş Kanunu kapsamındak� �şyerler�nde �şverenler, ell� veya daha
fazla �şç� çalıştırdıkları özel sektör �şyerler�nde  toplam �şç� sayılarının
%3’ü oranında, kamu �şyerler�nde �ste %4’ü oranında engell�y� ve %2’s�
oranında esk� hükümlü �şç�y� meslek, beden ve ruhsal durumlarına uygun
�şlerde çalıştırmakla yükümlüdürler.

Aynı �l sınırları �ç�nde b�rden fazla �şyer� bulunan �şveren�n bu kapsamda
çalıştırmakla yükümlü olduğu �şç� sayısı, toplam �şç� sayısına göre
hesaplanır.

İşe g�rmek ve çeş�tl� kurumlara engell� eleman alınıp alınmayacağına
�l�şk�n b�lg�ler� öğrenmek ve engell� b�reyler�n �şç� olarak �şe
yerleşeb�lmes� �ç�n Türk�ye İş Kurumu’na, Türk�ye İş Kurumu İl
Müdürlükler�ne veya Türk�ye İş Kurumu’nun resm� �nternet s�tes�
www.�skur.gov.tr adres�ne başvuruda bulunması gerekmekted�r.

Kamu ve özel sektör �şverenler�nden engell� �şç� çalıştırma
sorumluluğunu yer�ne get�rmeyenlere, her ay çalıştırmadığı her engell�
�ç�n mevzuata göre b�r m�ktar para cezası kes�lmekted�r.

Memur çalıştırmamanın herhang� b�r yaptırımı bulunmamaktadır.

Ayrıntılı b�lg� �ç�n: www.dpb.gov.tr

Özel Sektörde İşç� Olarak İst�hdam
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Kamu kurum ve kuruluşları çalışma yerler�n� ve eklent�ler�n�, engell�ler�n
er�şeb�l�rl�ğ�ne uygun   duruma get�rmek, engell�ler�n çalışmalarını
kolaylaştıracak gerekl� tedb�rler� almak ve engell�ler�n görev yaptıkları
kadronun gereğ� olan �şler� yapab�lmeler� �ç�n engel durumlarına göre
gerek duyulan yardımcı ve destekley�c� araç ve gereçler� tem�n etmek
zorundadır.

Çalıştırılma Alanları: Bel�rl� b�r mesleğ� olan engell�ler�n meslekler� �le
�lg�l� �şlerde çalıştırılmaları esastır.   Bel�rl� b�r mesleğ� olmayan veya
mesleğ�ne  uygun kadro  bulunmayan  engell�ler, engel durumlarına göre
yapab�lecekler� h�zmetlere a�t mevcut kadrolarda çalıştırılır. Engell�ler,
engell�l�kler�n� artırıcı veya ek engel get�r�c� �şlerde çalıştırılamaz.

İşyerler�ndek� Engell�lere Yönel�k Düzenlemeler: Yurt�ç�nde İşe
Yerleşt�rme H�zmetler� Hakkında Yönetmel�k hükümler�ne göre;
�şverenler, �şyerler�n� engell�ler�n çalışmalarını kolaylaştıracak ve �ş�n
engell� çalışana uygunluğunu sağlayacak şek�lde hazırlamak, sağlıkları
�ç�n gerekl� tedb�rler� almak, meslekler�nde veya meslekler�ne yakın
�şlerde çalıştırmak, �şler�yle �lg�l� b�lg� ve yetenekler�n� gel�şt�rmek, 
 çalışmaları �ç�n  gerekl�  araç ve  gereçler� sağlamak zorundadırlar.
Engell�ler�n çalıştırılamayacakları �şler başlıklı  19’uncu  maddede �se 
 engell�ler�n  sağlık kurulu raporunda çalıştırılamayacakları bel�rt�len
�şlerde çalıştırılamayacakları düzenlenm�şt�r.

Devlet Memurları Kanunu ve Engell� Kamu Personel Seçme Sınavı ve
engell�ler�n devlet memurluğuna alınmaları hakkında yönetmel�kte engell�
kotası �ç�n açılacak kadroların engell�ler�n eğ�t�mler�ne uygun olması,
engell�ler�n çalışma ortamının engell�ye uygun duruma get�r�lmes� ve
engell�ler�n engell�l�kler�n� artırıcı �şlerde çalıştırılmaması konularında
hükümler bulunmaktadır.

İş Yer�n�n Engell�n�n Er�ş�m�ne Uygun Hale
Get�r�lmes� ve Çalıştırılacağı Alanlar
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Erken Emekl�l�k Hakkı Yararlanıcıları: İster doğuştan engell� olup
SSK’lı, Bağ-Kur’lu ya da memur olarak çalışmaya başlasın, �ster �şe
g�rd�kten sonra engell� olsun; %40 ve üzer� çalışma gücü kayıp oranına
sah�p tüm engell� çalışanlar erken emekl�l�k hakkına sah�pt�r.

Malulen Emekl�l�k Hakkı Yararlanıcıları: Malulen emekl� olab�lmek �ç�n
gerekl� �lk ve en öneml� şart, çalışma gücünde en az %60 kayıp olduğuna
da�r sağlık kurulu raporudur. Malullük aylığı alab�lmek açısından �k�nc�
şart, k�ş�n�n malullük �ç�n gerekl� sağlık kurulu raporunu almak üzere
SGK’ya başvurduğu tar�hte en az 1800 gün ödenm�ş pr�m�n�n olmasıdır.

Müracaat Noktaları: Engell�ler�n emekl�l�k �şlemler� d�ğer çalışanlarda
olduğu g�b� SGK tarafından yapılmaktadır. Engell�ler erken emekl�l�k ya
da malulen emekl�l�k �şlemler�n� SGK’ya müracaat ederek başlatab�l�rler.

Engell� çocuğu olan çalışan anneler �ç�n erken emekl�l�k
hakkı var mıdır?

Engell� çocuğu olan çalışan engell� anneler bell� koşullara bağlı olarak
erken emekl�l�k hakkından yararlanab�lmekted�r. Sosyal güvenl�k reformu
olarak b�l�nen 5510 sayılı kanunla, sosyal güvenl�k s�stem�m�ze get�r�len
yen� b�r düzenleme �le başka b�r�n�n sürekl� bakımına muhtaç derecede
malul çocuğu bulunanların, 01.10.2008 tar�h�nden sonra geçen pr�m
ödeme gün sayılarının dörtte b�r�, pr�m ödeme gün sayıları toplamına
eklenecek. Eklenen bu süreler emekl�l�k yaş hadler�nden de �nd�r�lecekt�r.

Çalışan Engell�ler�n Erken Emekl�l�ğ� ve
Malulen Emekl�l�ğ�
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Gece Nöbet� ve Gece Vard�yası

Engell� memurlara �steğ� dışında gece nöbet� ve gece vard�yası görev�
ver�lmeyecekt�r.

Ayrıca; kamu çalışanlarının kanunen bakmakla yükümlü olduğu engell� a�le
b�rey�n�n, bakıma muhtaç olduğunun, �lg�l� mevzuatına göre alınmış
geçerl� engell� sağlık kurulu raporu �le belgelend�r�lmes� kaydıyla, bu
durumdak� personele; engell� a�le ferd�n�n günlük bakımı �ç�n �z�n
kullanımında gerekl� kolaylık sağlanacak ve personel mesa� saatler�
dışındak� nöbet görev�nden ve gece vard�yasından muaf tutulacaktır.

Mazeret İzn�

Hem memurların hem de �şç�ler�n en az %70 oranında engell� veya
süreğen hastalığı olan çocuğunun tedav�s�nde, hastalık raporuna dayalı
olarak ve çalışan ebeveynden sadece b�r� tarafından kullanılması kaydıyla,
b�r yıl �ç�nde toptan veya bölümler hal�nde on güne kadar mazeret �zn�
ver�l�r.

Engell� Çalışanlara ve Engell� Yakını Bulunan
Çalışanlara Tanınan D�ğer Haklar
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Yet�şk�nler �ç�n en az % 40 oranında engell�,
Çocuklar �ç�n (0-18) ÇÖZGER

Haf�f Düzeyde ÖGV (40-49),
Orta Düzeyde ÖGV(50-59)
İler� Düzeyde ÖGV (60-69)
Çok İler� Düzeyde ÖGV(70-79)
Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır (80-89)
Özel Koşul Gereks�n�m� Vardır (90-99)

Korumalı �şyerler�, �şgücü p�yasasında çalışma �mkanı kısıtlı olan z�h�nsel
veya ruhsal engell� b�reylere �st�hdam ortamları oluşturulması amacıyla
tekn�k ve mal� yönden desteklenen �şyerler�d�r. Korumalı �şyer�nde en az
sek�z engell�n�n çalışması gerekmekted�r.  Bununla  beraber, korumalı 
 �şyerler�nde çalışacak engell� b�reyler�n sayısının, toplam �şç� sayısına
oranı %75’ten az olamaz.

Korumalı �şyerler�nde 15 yaşını b�t�rm�ş, Türk�ye İş Kurumu’na kayıtlı olan;

�fadeler�nden b�r�n� almış olan z�h�nsel veya ruhsal engell� b�reyler
çalışab�l�rler.

ESKR (Er�şk�nler �ç�n Sağlık Kurulu Raporu)’de %40 ve üzer� orana sah�p
engell� sağlık kurulu raporu bulunan ve kend� �ş�n� kurmak �steyen engell�
b�reyler, kurmak �sted�kler� �şle �lg�l� projeler�n� bell� dönemlerde Çalışma
ve  İş Kurumu İl Müdürlükler�ne sunarak İŞKUR Genel Müdürlüğü
bünyes�nde oluşturulan Ceza Paraları Fonundan madd� destek
alab�lmekted�r.

KOSGEB tarafından g�r�ş�mc�l�k eğ�t�mler� düzenlenmekte ve eğ�t�m�
başarı �le tamamlayanlara kred� sağlanmaktadır.

Korumalı İşyerler�

Kend� İş�n� Kurma
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Çocuklar �ç�n (0-18);

ÇÖZGER’de ”Haf�f Düzeyde ÖGV (40-49), Orta Düzeyde ÖGV (50
-59), İler� Düzeyde ÖGV(60 -69,) Çok İler� Düzeyde ÖGV( 70-79)
Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır (80-89),  Özel Koşul Gereks�n�m�
Vardır (90-99)” tanımlamalardan herhang� b�r�n� almış olan çocuklar ya
da

Yet�şk�nler �ç�n;

ESKR’de %40 ve üzer� engel oranı almış olan k�ş�ler aşağıdak� �nd�r�m ve
muaf�yetlerden yararlanab�lmekted�rler:

DİĞER İNDİRİM VE MUAFİYETLER

İnd�r�m ve Muaf�yetler
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Engell�  k�ml�k  kartına sah�p  olan  her engell�  b�rey, kullandığı toplu
taşıma araçlarında ücrets�z seyahat hakkından yararlanır.Tüm resm�
ve özel halk otobüsler�, den�z ulaşım araçları ve TCDD bünyes�ndek�
trenlerden engell� b�reyler ücrets�z faydalanmaktadır. Engell� b�rey�n
ücrets�z seyahat hakkından yararlandırılmama yahut hakkının
kullanımının zorlaştırılması durumlarında olayın geçt�ğ� yer�n Mülk�
İdare Am�rl�ğ�ne olay tar�h�, zamanı, araç plakası ve olay yer� �le �lg�l�
ayrıntıları �çerecek şek�lde ş�kayette bulunulması gerekmekted�r.



Türk Hava Yolları’nda (THY), %40 ve üzer� oranda engell� olan
yolculara, �ç hat uçuşlarda %20, dış hatlarda %25 �nd�r�m
uygulanmaktadır. Ayrıca ‘refakatç� �le seyahat etmel�d�r’ �bares�
bulunan doktor raporunun ya da ‘ulaşımda refakatç� hakkı vardır’
�bares�n�n yer aldığı k�ml�k kartını �braz ed�lmes� hal�nde engell� yolcu
�le aynı seferde seyahat edecek b�r refakatç�ye de promosyon b�letler
har�ç tüm �ç hatlarda %20 �nd�r�m sağlanmaktadır.

HAVAŞ havaalanı serv�s� otobüsler� engell� yolcular �ç�n ücrets�zd�r.

Engell� yolcuklar, özel araçlarını haval�manı otoparklarında 15 güne
kadar ücrets�z park edeb�l�rler. 15 günü geçen sürelerde �se normal
otopark tar�fes� üzer�nden ücretlend�rme yapılmaktadır.

Tekerlekl� sandalye ve/veya refakatç� desteğ�ne �ht�yaç duyan
yolcular haval�manlarındak� �lg�l� b�r�mlerden tekerlekl� sandalye ve
kend�ler�ne destek olab�lecek b�r refakatç� personel taleb�nde
bulunab�lmekted�rler.

Havayolu;

Şeh�rler arası otobüs yolculuğu yapacak %40 ve üzer� engell�ler �ç�n
tüm şeh�rler arası otobüs yolculuğu h�zmet� veren ş�rketler
tarafından geçerl� b�let ücret tar�fes� üzer�nden �nd�r�m yapılmaktadır.
Otobüs ş�rketler�, en az %40 oranında engell� olduğunu belgeleyen
k�ş�lere; 20 koltuğa kadar olan taşıtlar �ç�n 1 k�ş�ye, 20 koltuktan fazla
koltuğa sah�p taşıtlar �ç�n �se en fazla 2 k�ş�ye, geçerl� ücret tar�fes�
üzer�nden b�let ücret�nde %40 �nd�r�m uygular. Ancak, aynı taşıtla
taşınacak engell� yolcu sayısının 20 koltuğa kadar olan taşıtlarda
1’den fazla, 20 koltuktan fazla koltuğa sah�p taşıtlarda �se 2’den fazla
olması hal�nde, her fazla engell� yolcu �ç�n, geçerl� ücret tar�fes�
üzer�nden b�let ücret�nde %30 �nd�r�m uygulanır. 

Türk�ye Cumhur�yet� Devlet Dem�r Yolları’nda (TCDD), yüksek hızlı
trenler (YHT) dah�l tüm koltuklu seferler engell�lere ücrets�zd�r.

Karayolu;
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Engell� yolcuların, ücrets�z ya da �nd�r�ml� seyahat hakkından
refakatç�ler� �le b�rl�kte yararlanab�lmeler� �ç�n, A�le ve Sosyal
H�zmetler Bakanlığı’nca ver�len ve üzer�nde “ULAŞIMDA REFAKATÇİ
HAKKI VARDIR” �bares�n�n yer aldığı k�ml�k kartını �braz etmeler�
gerekmekted�r.

Konut verg�s� muaf�yet� 200 metrekareden küçük tek konutu olan
engell�ler emlak verg�s�nden muaftır.

Engell�ler�n eğ�t�mler�,  meslekler�, günlük  yaşamları �ç�n özel olarak
üret�lm�ş her türlü araç-gereç ve özel b�lg�sayar programlarının
tem�n� KDV’den müstesnadır.

Müze ve Ören Yerler�ne g�r�ş ücrets�zd�r.

M�ll� parklar, tab�atı koruma alanları ve tab�at parklarına g�r�ş
ücrets�zd�r.

Devlet t�yatrolarından ücrets�z yararlanmaktadırlar.

TOKİ, hazırladığı projeler kapsamında planlanan  konut sayısının %5’�
kadarını engell� vatandaşlarımıza ayırmaktadır. K�ml�k fotokop�s� ve
engell� sağlık kurulu raporu �le başvuru yapılmakta, hak sah�pler� kur
a�le bel�rlenmekted�r.

GSM operatörler�, engell� k�ş�lere özel tar�feler uygulamaktadır.
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Engell� Park Kartı

Yalnızca üzer�ne araç tesc�l ed�lm�ş engell� b�reyler�n, ayrılmış park
alanlarına araçlarını bıraktıklarında camdan görünür şek�lde
yerleşt�rd�kler� park kartlarıdır.

Engell�lere ayrılmış otoparkları k�mler kullanab�l�r?

Engell�lere ayrılmış otopark yerler�n� kullanab�lmek �ç�n engell� ve
gaz�lere ver�len kartlardan ed�n�lmes� gerekmekted�r. Engell�lere ve
gaz�lere park kartlarının ver�lmes�, kullanılması ve �ptal�ne da�r usul ve
esaslar Emn�yet Genel Müdürlüğü tarafından bel�rlenmekted�r. Engell�ler
ve  gaz�ler�n bu kartı alab�lmek �ç�n bulunulan �l veya �lçelerdek� Traf�k
Denetleme Am�rl�kler� veya Bürolarına başvuru yapmaları gerekl�d�r.

Engell�ler �ç�n ayrılmış park yerler�ne �l�şk�n yasal düzenlemeler
nelerd�r? Engell� park yerler� ve kaldırımların �şgal� durumunda ne
yapılmalıdır?

Otopark Yönetmel�ğ�nde; otoparkların yapımında TSE standartlarına
uyulması, umum� b�na, bölge otoparkları ve genel otoparklarda, g�r�ş-
çıkış ve asansörler�ne en yakın yerler�nde b�rden az olmamak şartıyla,
her 20 park yer�nden b�r�n�n engell� �şaret� konularak engell�ler �ç�n
ayrılması zorunludur.

2918 sayılı Karayolları Traf�k Kanunu’nun 61 �nc� maddes�ne göre
“Engell�ler�n araçları �ç�n ayrılmış park yerler�ne” engell� olamayanlar
tarafından park ed�lmes� yasaklanmıştır ve engell� olmayanlar tarafından
yapılan �hlâl�n para cezası �k� kat olarak uygulanmaktadır. Yasaklara
aykırı park ed�lm�ş araçlar traf�k zabıtasınca kaldırılab�l�r.

ENGELLİ PARKI
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Kamu kurum ve kuruluşlarına a�t mevcut resmî yapıların,
Mevcut tüm yol, kaldırım, yaya geç�d�, açık ve yeş�l alanlar, spor
alanları ve benzer� sosyal ve kültürel altyapı alanları �le gerçek ve
tüzel k�ş�ler tarafından yapılmış ve umuma açık h�zmet veren her türlü
yapıların,
Özel ve kamu toplu taşıma s�stemler� �le sürücü koltuğu har�ç dokuz
veya daha fazla koltuğu bulunan özel ve kamu toplu taşıma
araçlarının,
B�lg�lend�rme h�zmetler� �le b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�s�n�n, engell�
b�reyler�n er�şeb�l�rl�ğ�ne uygun olması zorunludur.

Er�ş�leb�l�rl�k; b�naların, açık alanların, ulaşım ve b�lg�lend�rme h�zmetler�
�le  b�lg�  ve �let�ş�m  teknoloj�s�n�n,  engell�ler tarafından güvenl� ve
bağımsız olarak ulaşılab�l�r ve kullanılab�l�r olmasıdır.

Kentsel yaşamın engell�ler�n er�ş�leb�l�rl�ğ�ne uygun olarak düzenlemes�
yasal olarak zorunludur.

5378 sayılı Engell�ler Hakkında Kanun hükümler�ne göre yapılı çevrede
engell�ler�n er�şeb�l�rl�ğ�n�n sağlanması �ç�n planlama, tasarım, �nşaat,
�malat, ruhsatlandırma ve denetleme süreçler�nde er�ş�leb�l�rl�k
standartlarına uygunluk sağlanmalıdır.

Bu Kanun kapsamında;

ERİŞİLEBİLİRLİK
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İzleme ve Denet�m Mekan�zmaları

81 �lde val�l�kler bünyes�nde Er�ş�leb�l�rl�k İzleme ve Denetleme
kom�syonları kurulmuştur. Bu kom�syonlar Er�ş�leb�l�rl�k İzleme ve
Denetleme formlarını kullanarak kanun �le bel�rlenen kamu kullanımına
açık b�na, açık alan ve toplu taşıma araçlarının �nceleme ve denet�mler�n�
gerçekleşt�rmekted�r.

Er�ş�leb�l�rl�kle �le �lg�l� yükümlülükler�n� yer�ne get�rmed�ğ� tesp�t ed�len
gerçek ve özel hukuk tüzel k�ş�ler�ne �dar� para cezası kes�leb�l�r.
Er�ş�leb�l�rl�k mevzuatına uygunluğu kom�syonca bel�rlenenlere �se val�l�k
tarafından Er�ş�leb�l�rl�k Belges� ver�l�r.

Kom�syonlara kamu kullanımına açık h�zmet veren her türlü yapılar ve
açık alanlar �le toplu taşıma araçlarının denet�m� �ç�n A�le, ve Sosyal
H�zmetler İl Müdürlüğü aracılığıyla ş�kâyet başvurusunda bulunulab�l�r.
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Kat mal�k�, tad�lat yapılacak olan b�nanın ruhsat �şlemler�n�n yapıldığı
kuruluşa başvuru yaparak b�r kom�syon oluşturulmasını talep edeb�l�r.
İlg�l� kat mal�k�n�n taleb� üzer�ne b�na güvenl�ğ�n�n tehl�keye
sokulmadığını b�ld�r�r kom�syon raporuna �st�naden �lg�l� merc�lerden
alınacak tasd�kl� proje değ�ş�kl�ğ� veya krok�ye göre �nşaat, onarım ve
tes�s yapılır. 

Bu durumda proje tad�latına �l�şk�n �nşaat ve �malat g�derler� başvuru
sah�b�ne a�tt�r. İlg�l� merc�ler, tasd�kl� proje değ�ş�kl�ğ� veya krok�
talepler�n� en geç altı ay �ç�nde sonuçlandırır.

Kat  Mülk�yet�  Kanununa tab�  olan  apartman, s�te  vb. konutlarda
yaşayan k�ş�ler engel�ne uygun tad�lat yaptırma olanağına  sah�pt�r.
Engell�ler�n  yaşamı  �ç�n zorunluluk göstermes� hal�nde, proje tad�l� kat
mal�kler�n�n en geç üç ay �çer�s�nde yapacağı toplantıda görüşülerek sayı
ve arsa çoğunluğu �le karara bağlanır.

Toplantının bu süre �ç�nde yapılmaması veya tad�lat taleb�n�n çoğunlukla
kabul ed�lmemes� durumunda;

Konutlarda Er�ş�leb�l�rl�k

Oturulan konutta engell� b�reye uygun düzenleme
yapılab�l�r m�?
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İmar mevzuatı ve Engell�ler Hakkında Kanun gereğ� yen� yapılan
konutların projes� hazırlanırken ve �nşaat aşaması �le her türlü denet�m
ve onay aşamasında �lg�l� mevzuatta yer alan er�ş�leb�l�rl�k hükümler�ne
uygun olması gerekmekted�r.

Yen� yapılacak konutların er�ş�leb�l�r olması gerek�yor mu?

Karayolu �le tur�zm taşımacılığı yapan veya şeh�rlerarası toplu taşıma
h�zmet� veren gerçek ve tüzel k�ş�ler, engell� b�rey�n er�ş�leb�l�r toplu
taşıma h�zmet� sağlanmasına �l�şk�n taleb�n� azam� yetm�ş �k� saat �ç�nde
karşılamakla ve serv�s taşımacılığı yapan gerçek ve tüzel k�ş�ler, engell�
personel veya öğrenc�ye talep hâl�nde er�ş�leb�l�r taşıma h�zmet�n�
sağlamakla yükümlüdür.

Ulaşımda Er�ş�leb�l�rl�k
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“Sosyal Açıdan Desteklenmes� Gereken Kes�mlere Yönel�k Tedb�rlere
İl�şk�n Usul ve Esaslar” B�lg� ve İlet�ş�m Kurumu tarafından alınan kurul
kararı �le onaylanmıştır. Usul ve esaslara göre elektron�k haberleşme
sektöründe h�zmet sunan �k� yüz b�n (200.000)’�n üzer�nde abones�
bulunan �şletmec�, engell�lere, harp ve vaz�fe şeh�tler�n�n dul ve
yet�mler�ne ve gaz�lere, �lg�l� durumlarını göster�r belge �le başvurmaları
ve engell�/gaz�/şeh�t yakını olma b�lg�s�n�n bu h�zmet�n sunumu
kapsamında �şlenmes�ne da�r açık rızalarının alınması hal�nde, katma
değerl� h�zmetler har�ç olmak üzere;

Tüm b�reysel faturalı tar�fe, abonel�k paket� ve kampanya seçenekler�
�ç�n, adlarına kayıtlı, asgar� b�r (1) adet abonel�k �ç�n, KDV matrahı esas
alınarak d�ğer abonelere uygulanan f�yatlar üzer�nden asgar� %25 (yüzde
y�rm� beş) oranında ek �nd�r�m uygular.

Tüm b�reysel ön ödemel� tar�fe, abonel�k paket� ve kampanya seçenekler�
�ç�n, adlarına kayıtlı, asgar� b�r (1) adet abonel�k �ç�n, d�ğer abonelere
uygulanan ses, mesaj, ver� g�b� faydalar esas alınarak asgar� %25 (yüzde
y�rm� beş) oranında ek fayda sağlar.

Bunlarla b�rl�kte �şletmec� çevr�m�ç� �şlem merkez� üzer�nden
yapılab�lecek �şlem çeş�tl�l�ğ�n�n tekn�k �mkânlar dâh�l�nde gen�ş tutulması
ve bu kanaldan gerçekleşt�r�leb�len �şlemler�n er�ş�leb�l�rl�ğ�n�n
sağlanması hususunda engell�ler�n �ht�yaçlarının d�kkate alınmasını
tem�nen gerekl� tedb�rler� almakla yükümlüdür.

Haberleşmede Er�ş�leb�l�rl�k

Engell�ler�n elektron�k haberleşme sektöründe
yararlanab�leceğ� avantajlar nelerd�r?
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Bu k�tapçık Avrupa B�rl�ğ� S�v�l Düşün Programı kapsamında Avrupa
B�rl�ğ� desteğ� �le hazırlanmıştır. İçer�ğ�n sorumluluğu tamamıyla
Türk�ye Kas Hastalıkları Derneğ�'ne a�tt�r ve AB'n�n görüşler�n�
yansıtmamaktadır.

BİRLİKTE
BAŞARABİLİRİZ!


